
 

 

 

 

 
 

 
 

  

 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๖

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook "ศูนย์บริการ
ข้อมูลมติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๔๓

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๕๑

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๓

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐ ทางหนังสือ (ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓๖ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๖๑

เดือน ตุลาคม 256๖ 

 

สถิติผู้เข้าใช้บริการ ศนูย์บริการข้อมูลข่าวสาร  
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี แยกตามช่องทางการให้บริการต่าง ๆ 

ตั้งแต่ ๑ ตลุาคม 256๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

เดือน พฤศจิกายน 256๖ 

 



 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๗

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓๐

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๖๓

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ 6

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ 48

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ 46

เดือน ธันวาคม 256๖ 

 

เดือน มกราคม 256๗ 

 



 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ 5

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ 1

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓9

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ 55

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ 18

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ 2

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ 10

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ 70

เดือน กุมภาพันธ์ 256๗ 

 

เดือน มีนาคม 256๗ 

 



 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ 5

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ 2

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓7

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ 56

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ 21

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ 2

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ 30

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ 47

เดือน เมษายน 256๗ 

 

เดือน พฤษภาคม 256๗ 

 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๑๗

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0 ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ 2

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓๓

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๔๘

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๘

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๓

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๓๕

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๕๔

เดือน มิถุนายน 256๗ 

 

เดือน กรกฎาคม 256๗ 

 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๑๗

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๑

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๒๑

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๖๑

การรับบริการ ณ 
ศูนย์บริการ (ครั้ง)

ร้อยละ ๑๙

ทางโทรศัพท์ 
(ครั้ง)

ร้อยละ 0

ทางโทรสาร (ครั้ง)
ร้อยละ ๐

ทางหนังสือ (ครั้ง)
ร้อยละ ๑

ทาง Email (ครั้ง)
ร้อยละ 0

ทาง Facebook 
"ศูนย์บริการข้อมูล
มติ ครม." (ครั้ง)

ร้อยละ ๑๘

ทาง Webchat 
"เว็บไซต์ สลค." 

(ครั้ง)
ร้อยละ ๖๒

เดือน สิงหาคม 256๗ 

 

เดือน กันยายน 256๗ 

 



 
สถิติจ านวนเรื่องที่ให้บริการ  

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ตั้งแต่ 1 ตลุาคม 256๖ - ๓๐ กันยายน 256๗ 
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