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แผนภาพแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณียื่นต่อกลุ่มงานจริยธรรม 

 
ยื่นด้วยตนเอง/ 

มอบฉันทะให้บุคคลอื่น 

ส่งทางไปรษณยี์  
ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์  

หรือแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส ์

กรณียื่นต่อศูนย์รับข้อร้องเรียน 

 
ยื่นด้วยตนเอง/ 

มอบฉันทะให้บุคคลอื่น 

 
ส่งทางไปรษณยี ์

ไปรษณียเ์ล็กทรอนิกส ์

เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานจริยธรรม 

ลงหลักฐานการรับและส่งข้อร้องเรียนภายใน ๑ วัน 

กลุ่ ม งานจริยธรรม 
สื บ ส วน /ร วบ ร วม
ข้อเท็จจริง/ตรวจสอบ 
สรุปและส่งเรื่องให้ 
ค ก ก . จ ริ ย ธ ร ร ม 
ประจ า สลค. 

 

         เจ้าหน้าท่ีลงหลักฐานการรบัและ 
             ส่งข้อร้องเรยีนใหก้ลุม่งานจริยธรรม 
ภายใน ๑ วัน นับถัดจากวันรับข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานจริยธรรม 

           ตรวจสอบขอ้ร้องเรยีนวา่เป็นเรือ่งที่เขา้ข่ายการพิจารณา 
               ของคณะกรรมการจรยิธรรมประจ า สลค. หรือไม่ 

เรื่องที่เข้าข่าย 
รับพิจารณา 

เรื่องที่ไม่เข้าข่าย 
รับพิจารณา (ข้อ ๙) 

      

กลุ่ ม งานจริยธรรม 
น า เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น 
ม าร าย งาน พ ร้ อ ม
พยานหลักฐาน (ถ้ามี) 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
ภายใน ๗ วัน นับแต่
วันท่ีได้รับเรื่อง  

คกก. จริยธรรม ประจ า 
สลค. พิจารณาตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้าส่วน

ราชการ 
 

กลุ่มงานจรยิธรรมแจ้งประธาน/ 
คกก. จริยธรรม สลค. ทราบ 

    

ศูนย์รับข้อร้องเรยีน/
หน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง 

     
 

หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ 

 
 
 
 

กลุ่มงานจริยธรรม
แจ้งให้ผู้ ร้องทราบ
ผลการพิจารณา 

หัวหน้าส่วนราชการ 
มีข้อสั่ งการ ภายใน 
๓๐ วัน นับแต่วันที่
ได้รับรายงาน 

กรอกแบบข้อร้องเรียน 
ตามแบบท่ีก าหนด 

ศูนย์รับข้อร้องเรยีน 

ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องเรียนแทน 
ยื่นข้อร้องเรียน 




