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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ประสิทธภิาพ
การสื่อสาร 

ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
และเข้าถึงได้ง่าย 

การบ ารุ งรั กษาระบบ  IT  
ที่น าเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน 
และการให้ บริการให้ เกิ ด 
ความสะดวกรวดเร็ วและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก ่
1. Chatbot: น้องพุดตาน 
2. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ข อ ง ส า นั ก เล ข า ธิ ก า ร
คณะรัฐมนตรี (สลค.) เพ่ือใช้
เป็ นช่ อ งท างการสื่ อสาร
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ที่ชัดเจน
และสะดวกยิ่งข้ึน 
3. เผยแพร่คู่มือการใช้งาน
ร ะ บ บ ค้ น ห า ข้ อ มู ล ม ติ
คณะรัฐมนตรีบนเว็บไซต์ 
ของ สลค. เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบ
ได้สะดวกขึ้น 
4. ทบทวนและปรับปรุ ง
คู่มือการขอรับบริการข้อมูล

กองบริหารงาน
สารสนเทศ 

จากการวิ เคราะห์ ผลคะแนน พบว่ า  
ผล ค ะแน น ก ารป ระ เมิ น ตั วชี้ วั ด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน
ต่ าสุด โดยมีค่ าคะแนนเท่ ากับ 84.16  
ดังนั้น จึงได้ก าหนดเป็นประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงช่ องทางการสื่ อสารต่ าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงได้ง่าย 
โดย ได้ ด า เนิ น การ  ดั งนี้  ก ารเพ่ิ ม
ประสิ ทธิ ภาพในการให้ ข้ อมู ลของ 
Chatbot: น้องพุดตาน การปรับปรุงข้อมูล 
บนเว็บไซต์ให้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
การเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบค้นมติ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถ
ใช้ระบบฯ ได้ง่ายขึ้น เข้ าถึงข้อมูลได้
สะดวกขึ้น การทบทวนคู่มือการขอรับ
บ ริ ก ารข้ อมู ลข่ าวส ารของ สลค .  
เพ่ือมาตรฐานในการให้บริการที่ดี และ 
การปรับปรุงช่องทางรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภารกิจของ
หน่วยงานทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย น อ ก 
ได้ รั บ ท ร า บ ถึ ง ช่ อ ง
ทางการสื่ อสารต่ างๆ 
ของ สลค. เช่น ช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับ
ภารกิจของหน่ วยงาน
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน การใช้บริการ 
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานผู้ รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายและสะดวกข้ึน 
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ข่าวสารของ สลค. โดยคู่มือ
ดังกล่าวได้เผยแพร่แนวปฏิบัติ 
ขั้ น ตอน  และม าต รฐ าน 
การให้บริการของ สลค. 
5. ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงานทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ให้ผู้รับบริการเข้าถึงไดง้่าย 

ก า ร แ ก้ ไ ข
ปั ญ ห าก า ร
ทุจริต 

สร้ างก ารรั บ รู้ ม าต รการ 
ในการป้องกัน และปราบปราม
การทุจริตของ สลค. 

1) ทบทวนแนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
สลค. 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
วิธีการในการรับเรื่องร้องเรียน 
วิธี พิ จารณ าข้อ ร้องเรียน 
และมาตรการคุ้มครองผู้
ร้อ งเรียนและผู้ ให้ ข้ อมู ล 
ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจน
การคุ้มครองผู้ปฏิบัติงาน 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต  

ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและ
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
สลค. และจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
ช่องทาง วิธีการในการรับเรื่องร้องเรียน 
และมาตรการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ สลค. และในรูปแบบเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ ให้ ผู้ รับบริการ  และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ณ จุด
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของ สลค. 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย น อ ก 
ได้ รั บ ท ร าบ แ น วท าง
มาตรการในการป้องกัน
แล ะป ราบ ป ราม การ
ทุจริตของหน่วยงานและ
มี ค ว าม มั่ น ใจ ที่ จ ะ ใช้
บริการ และแจ้งเบาะแส
ต่าง ๆ 
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  3) เผ ย แ พ ร่ ค ว าม รู้ แ ล ะ
มาตรการในการป้ องกัน 
และปราบปรามการทุจริต
ของ สลค. 

   

การป้องกัน
การทุจริต 

จั ด ฝึ ก อ บ ร ม สั ม ม น า 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ปลุกจิตส านึก สร้าง
วัฒนธรรม ทัศนคติ  และ
ค่ า นิ ย ม สุ จ ริ ต ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร สลค. 

จัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต/ด้านคุณธรรมจริยธรรม
แก่บุคลากร สลค. เพ่ือปรับ
ฐานความคิดของบุคลากร
ให้ สามารถแยกระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ก ลุ่ ม พั ฒ น า
ระบ บ บ ริห าร
แ ล ะ ศู น ย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร
ต่ อ ต้ า น ก า ร
ทุจริต 

ครั้งที่ 1 การฝึกอบรมหัวข้อ “ธรรมาภิบาล
กับการปฏิบัติราชการ” โดยมีนายอดุล 
จันทรศักดิ์  อดีตอธิบดีศาลปกครอง
จังหวัดอุดรธานี เป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 
9 มีนาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
ครั้ งที่  2 การฝึ ก อบ รม ให้ ค ว าม รู้
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต โดยมีนายศรชัย  ชูวิเชียร 
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
เป็ น วิ ท ย าก ร  บ รรย าย ใน หั ว ข้ อ 
“ วิ ธี ก าร พิ จ า รณ าค ดี ทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ การชี้มูลความผิด
เจ้าหน้าที่รัฐ และกรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการอย่างไรไม่ให้ผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ตามกฎหมาย”  และ

บุคลากร สลค. ที่เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับความรู้
ความเข้าใจทั้งด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต/ด้านคุณธรรม
จริยธรรม รวมทั้งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ 
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น าย ศั ก ดิ์ ชั ย   จั น ท ร์ แ ส งวัฒ น า 
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบทรัพย์สิน
ภาคการเมือง ส านักงาน ป.ป.ช. เป็น
วิทยากร บรรยายในหัวข้อ “การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในภาคราชการ”  
เมื่อวันจันทร์ที่ 11 กันยายน 2566 เวลา 
09.00 – 16.00 น . ณ  โรงแรมรอยัล
ปริ๊นเซส หลานหลวง กรุงเทพฯ 

การด า เนิ น ก าร เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพงานป้องกัน
การทุจริต 

ก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของ สลค. 
เป็ นตั วชี้ วัดในแผนปฏิบั ติ
ราชการ ประจ าปี 2566 

ส านักงาน
เลขาธิการ 

การก าหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
สลค. เป็นตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี 2566 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ และสร้างความ
ตระหนั กถึ งความส าคัญ ของการ
ป้องกันการทุจริต และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 

ผลคะแนนการประเมิน 
ITA ผ่ าน ตาม เกณ ฑ์ ที่
ส า นั ก ง า น  ป .ป .ช . 
ก าหนด โดยมีค่าคะแนน
ในระดับผ่านดี 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 


