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ÃÑ°ºÒÅÁØ‹§·Õè¨ÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤Á¹Ò¤Á 
¢¹Ê‹§ áÅÐÊ×èÍÊÒÃ º¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃà¡×éÍË¹Ø¹¡ÒÃ¼ÅÔµ ¡ÒÃÊÃŒÒ§§Ò¹áÅÐÊÃŒÒ§
ÃÒÂä Œ́ ¾Ñ²¹ÒÃÐººÊ×èÍÊÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁãËŒ·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐ·ÑèÇ¶Ö§ »ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò
ÃÐºº¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á·Ñé§ÀÒÂã¹»ÃÐà·ÈáÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñº»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹
ºŒÒ¹à¾×èÍ¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÔ·¸Ô àÊÃÕÀÒ¾ áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í·Ñé§·Ò§¹íé Ò
áÅÐ·Ò§·ÐàÅã¹»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ µÅÍ´¨¹¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒ»ÃÐà·Èä·Âà»š¹ÈÙ¹Â�
¡ÅÒ§¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§ÍÒ¡ÒÈã¹ÀÙÁÔÀÒ¤

â´ÂàÃ‹§ÃÑ´¼ÅÑ¡ Ñ́¹¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃÊí Ò¤Ñµ‹Ò§ æ àª‹¹ â¤Ã§¡ÒÃ¡‹Í
ÊÃŒÒ§·Ò§ËÅÇ§ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ·Ò§ÊÒÂËÅÑ¡à»š¹ ô ª‹Í§¨ÃÒ¨Ã (ÃÐÂÐ·Õè ñ) à¾×èÍ
àª×èÍÁâÂ§¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã¡ÑºÀÙÁÔÀÒ¤ ÀÒ¤ÅÐ ñ àÊŒ¹·Ò§ ÊÔé¹ÊǾ ºÃÔàÇ³ªÒÂá´¹
»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ àÊÃç̈ áÅŒÇä Œ́ÃÐÂÐ¡Ç‹Ò ñ,öðð ¡ÔâÅàÁµÃ áÅÐ (ÃÐÂÐ·Õè  ò) à¾×èÍ
ãËŒÁÕàÊŒ¹·Ò§¤ÃÍº¤ÅØÁ·ÑèÇ·Ø¡ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§»ÃÐà·Èã¹á¹ÇµÐÇÑ¹ÍÍ¡ – µÐÇÑ¹µ¡
áÅÐá¹ÇàË¹×Í – ãµŒ ¡‹ÍÊÃŒÒ§àÊÃç̈ áÅŒÇ õôð ¡ÔâÅàÁµÃ ·Ò§ËÅÇ§¾ÔàÈÉÃÐËÇ‹Ò§àÁ×Í§ 
ÊÒÂÇ§áËÇ¹ÃÍº¹Í¡´ŒÒ¹ãµŒàÊÃç¨áÅŒÇºÒ§Ê‹Ç¹ ¨ÐàÃ‹§ÃÑ´ãËŒàÊÃç¨ÀÒÂã¹ÇÑ¹·Õè õ 
¸Ñ¹ÇÒ¤Á òõô÷ àÃ‹§ÃÑ´¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·Ò§ËÅÇ§ª¹º· ¶¹¹¤Ã‹ÍÁ¤ÅÍ§µÒÁá¹Ç
¾ÃÐÃÒª´í ÒÃÔà¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹¡ÒÃ»Å†ÍÂÁÅ¾ÔÉÅ§ã¹¤ÅÍ§»ÃÐ»ÒÍÂÙ ‹ÃÐËÇ‹Ò§àµÃÕÂÁ
¡ÃÒººÑ§¤Á·ÙÅ Ï â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·Ò§Ã¶ä¿ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ  ·Ò§¤Ù‹ã¹àÊŒ¹·Ò§
Ã¶ä¿ªÒ¹àÁ×Í§  ·Ò§¤Ù‹ã¹·Ò§ÊÒÂ½˜›§·ÐàÅµÐÇÑ¹ÍÍ¡ ª‹Ç§ÈÃÕÃÒªÒ – ©ÐàªÔ§à·ÃÒ – 
¤ÅÍ§ÊÔºà¡ŒÒ – á¡‹§¤ÍÂ ·Ò§Ã¶ä¿àª×èÍÁâÂ§à¢ŒÒÊÙ‹·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔ â¤Ã§¡ÒÃ
¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹ÒàÃ×ÍáËÅÁ©ºÑ§ ¢Ñé¹·Õè ò ÃÐÂÐ·Õè ñ à¾×èÍ¢ÂÒÂ¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§·‹ÒàÃ×Í
áËÅÁ©ºÑ§ â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔ ä Œ́á¡Œä¢»̃ËÒ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
ÍÒ¤ÒÃ·Õè¾Ñ¡¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ áÅÐÍÒ¤ÒÃà·ÕÂºà¤Ã×èÍ§ºÔ¹º¹ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾×é¹°Ò¹·Õè
â»Ã†§ãÊ à»š¹¸ÃÃÁ¡Ñº·Ø¡½†ÒÂ µÅÍ´¨¹ãËŒ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃµ‹Íä»ä Œ́ÍÂ‹Ò§
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¶Ù¡µŒÍ§ à»š¹»ÃÐâÂª¹ ÊÙ§ÊØ´ â´Âä Œ́»ÃÑº»ÃØ§áºº¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ãËŒãªŒ¼ÅÔµÀÑ³± ÀÒÂ
ã¹»ÃÐà·ÈÁÒ¡¶Ö§ÃŒÍÂÅÐ øñ ÊÒÁÒÃ¶Å´¡ÒÃ¹í Òà¢ŒÒ¼ÅÔµÀÑ³± µ‹Ò§»ÃÐà·ÈàËÅ×Í
à¾ÕÂ§ÃŒÍÂÅÐ ñù ·í ÒãËŒÃÒ¤Ò¡ÅÒ§Å´Å§àËÅ×Í óö,÷ø÷ ÅŒÒ¹ºÒ· «Öè§µíè Ò¡Ç‹ÒÃÒ¤Ò
¡ÅÒ§à ỐÁ¡‹Í¹»ÃÑº»ÃØ§áºº¶Ö§ÃŒÍÂÅÐ ñõ (ôó,óõö ÅŒÒ¹ºÒ·) áÅÐàÁ×èÍä Œ́ í́ Òà¹Ô¹
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ç´ÃÒ¤Ò »ÃÒ¡¯Ç‹Ò ¼Ù ŒàÊ¹ÍÃÒ¤Òµíè ÒÊØ´ä´ŒàÊ¹ÍÃÒ¤Òµíè Ò¡Ç‹ÒÃÒ¤Ò
¡ÅÒ§»ÃÐÁÒ³ ñòñ ÅŒÒ¹ºÒ· Êí ÒËÃÑº·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÃØ§à·¾ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Òà¾×èÍà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ãËŒÃÍ§ÃÑº»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ¨¹¶Ö§»‚ 
òõô÷ Ê‹Ç¹·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÀÙÁÔÀÒ¤ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
í̈ Ò¹Ç¹ ñð áË‹§ Êí ÒËÃÑºâ¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¤Ã×Í¢‹ÒÂÊ×èÍÊÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á »ÃÐ¡Íº
Œ́ÇÂ ÃÐººà¤Ò¹ àµÍÃ�ä»ÃÉ³ÕÂ�ÍÑµâ¹ÁÑµÔà»�´ãËŒºÃÔ¡ÒÃáºº One Stop Service

àÊÃç¨áÅŒÇ ùöô áË‹§¨Ò¡ í̈ Ò¹Ç¹ ñ,òðð áË‹§ ¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢‹ÒÂâ·Ã¤Á¹Ò¤Á¼‹Ò¹
´ÒÇà·ÕÂÁ ¢³Ð¹ÕéàÊÃç̈ áÅŒÇ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢ÂÒÂºÃÔ¡ÒÃâ·ÃÈÑ¾·�ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È â¤Ã§
¢‹ÒÂ¢Í§Í§¤ �¡ÒÃâ·ÃÈÑ¾· �áË‹§»ÃÐà·Èä·Â â´Â¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅÐµÔ´µÑ é§ÍØ»¡Ã³  
Optical Fiber Cable ã¹à¢µ¹¤ÃËÅÇ§ áÅÐÀÙÁÔÀÒ¤ µÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³  SDH àÊÃç¨
áÅŒÇ ññ Ê¶Ò¹Õ ¡ÒÃ Ñ́̈ ·í Òá¼¹¤ÇÒÁ¶ÕèÇÔ·ÂØáË‹§ªÒµÔ Ê‹Ç¹â¤Ã§¡ÒÃ Œ́Ò¹ÍØµØ¹ÔÂÁ
ÇÔ·ÂÒ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ â¤Ã§¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³ ÍÒ¡ÒÈ´ŒÇÂÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� à¾×èÍ¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È à»�´ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇàÁ×èÍà´×Í¹¡Ã¡®Ò¤Á òõôô â¤Ã§¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³ 
ÍØµØ¹ÔÂÁÇÔ·ÂÒÍØ·¡´ŒÇÂÃÐººâ·ÃÁÒµÃà¾×èÍÅ´ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ ÃÐÂÐ·Õè ñ â¤Ã§¡ÒÃ¡‹Í
ÊÃŒÒ§Ê¶Ò¹ÕµÃÇ¨ÇÑ́  áÅÐ¾ÂÒ¡Ã³ ¹íé Ò½¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔ·ÕèÍí ÒàÀÍËÒ´ãË ‹ Ñ̈§ËÇÑ´Ê§¢ÅÒ 
áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ Ñ̈´µÑé§Ê¶Ò¹ÕµÃÇ¨ÍÒ¡ÒÈ Íí ÒàÀÍà¶Ô¹ Ñ̈§ËÇÑ´Åí Ò»Ò§ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§
í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ Êí ÒËÃÑºâ¤Ã§¡ÒÃÍØµØ¹ÔÂÁÇÔ·ÂÒÃÐ Ñ́ºËÁÙ‹ºŒÒ¹ä´ŒÊí ÒÃÇ¨µỐ µÑé§à¤Ã×èÍ§ÇÑ´

½¹áººá¡ŒÇ ³ ·Õè·í Ò¡ÒÃÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹µí ÒºÅã¹¾×é¹·Õè·Õè»ÃÐÊºÍØ·¡ÀÑÂ

ä Œ́ÁÕ¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í ä Œ́áµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ
à»š¹ä»ä´Œã¹¡ÒÃ Ñ̈´µÑé§¡Í§·Ø¹¾Ñ²¹ÒÍÔ¹àµÍÃ �à¹çµã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒà¾× èÍ¾Ô¨ÒÃ³Ò
ª‹ÇÂàËÅ×ÍãËŒÊÒÁÒÃ¶ÁÕÍÔ¹àµÍÃ �à¹çµºÃÔ¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒä Œ́§‹ÒÂÂÔè§¢Öé¹ ä Œ́àÃ‹§ÃÑ́ ¡ÒÃ
µÔ´µÑé§â·ÃÈÑ¾·�ãËŒ¤Ãº·Ø¡âÃ§àÃÕÂ¹ãËŒáÅŒÇàÊÃç¨ÀÒÂã¹»‚ òõôõ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¨Ð
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂã¹Ê‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ ¾Ñ²¹Ò
à¹×éÍËÒ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à¾×èÍâÃ§àÃÕÂ¹ä·Â (School Net) áÅÐ
â¤Ã§¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (Education Network : Ed Net) í́ Òà¹Ô¹
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍÔ¹àµÍÃ�à¹çµ ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä Œ́¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹ ôñ,÷öð Ç§¨Ã áÅÐºÃÔ¡ÒÃ
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Y-tel 1234 ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔ¡ÒÃà·ÕÂºà·‹ÒÇ§¨Ã·Ò§ä¡Å ñø,ðöð Ç§¨Ã à¾ÔèÁÃÙ»áºº
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂÀÒÂãµŒâ¤Ã§¢‹ÒÂ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃµÔ´µÑé§â·ÃÈÑ¾· �»ÃÐ í̈ Ò·Õè 
òóù,óññ àÅ¢ËÁÒÂ áÅÐâ·ÃÈÑ¾·�ÊÒ¸ÒÃ³Ð ñö,ðñ÷ àÅ¢ËÁÒÂ à¾ÔèÁàÅ¢ËÁÒÂ
â·ÃÈÑ¾· �·ÑèÇ»ÃÐà·È à¾×èÍá¡Œä¢»˜ËÒ¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹ËÁÒÂàÅ¢â·ÃÈÑ¾· �·ÕèÁÕäÁ‹
à¾ÕÂ§¾Íµ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃã¹ºÒ§¾×é¹·Õè ÊÃŒÒ§ Cyber City ·Õè
Ñ̈§ËÇÑ´ÀÙà¡çµà¾×èÍà»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ Ñ̈§ËÇÑ´â´Â¡ÒÃ¹í ÒÃÐºº GIS ÁÒãªŒ ¹Í¡

¨Ò¡¹Õé»ÃÐà·Èä·ÂÂÑ§àÊ¹ÍµÑÇÃÑºà»š¹à Œ̈ÒÀÒ¾ Ñ̈´§Ò¹ TELECOM Asia 2004 
´ŒÇÂ

Í¹Öè§ Êí ÒËÃÑºã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃà¾×èÍà»�´àÊÃÕ¸ØÃ¡Ô¨â·Ã¤Á¹Ò¤Á¹Ñé¹ 
ÃÑ°ºÒÅä´Œ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹áÁ‹º·¡ÒÃà»�´àÊÃÕ̧ ØÃ¡Ô̈ â·Ã¤Á¹Ò¤Á â´Âã¹¢Ñé¹µÍ¹
¢Í§¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃá»ÃÊÑÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ§Ò¹ Œ́Ò¹¡Ô̈ ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á ä Œ́áµ‹§µÑé§¤³Ð
·í Ò§Ò¹ÈÖ¡ÉÒ»̃ËÒáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤à¾×èÍàÊ¹Íá¹Ç·Ò§¡ÒÃá»ÃÊÑÒ Ï áÅÐÇ‹Ò Œ̈Ò§Ê¶ÒºÑ¹
·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÒáË‹§ Ø̈ÌÒÅ§¡Ã³ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà»š¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒ â´Âä Œ́ Ñ́̈ ãËŒÁÕ¡ÒÃÃÑº
¿̃§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¨Ò¡¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ »ÃÐªÒª¹ áÅÐ¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ä»áÅŒÇàÁ×èÍÇÑ¹·Õè òñ 
Á¡ÃÒ¤Á òõôõ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÃÑº¢ŒÍÊÑ§à¡µáÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðä»¾Ô̈ ÒÃ³Òà¾ÔèÁ
àµÔÁ¡‹Í¹ Ñ́̈ ·í ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ä Œ́ÁÕ¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¢¹Ê‹§¢¹Ò´
ãË ‹ãËŒàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·È ¨Ñ´·í Òá¼¹áÁ‹º·¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¤Ø³ÀÒ¾
áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¢¹Ê‹§´ŒÇÂÃ¶â´ÂÊÒÃ»ÃÐ í̈ Ò·Ò§ Ñ̈´ãËŒÁÕºÃÔ¡ÒÃà´Ô¹
Ã¶â´ÂÊÒÃã¹àÊŒ¹·Ò§µ‹Ò§ æ à¾ÔèÁ¢Öé¹µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
»ÃÐªÒª¹ óø àÊŒ¹·Ò§ Ñ́̈ ËÒÃ¶â´ÂÊÒÃ»ÃÐ í̈ Ò·Ò§à¾ÔèÁ¢Öé¹ ¹í ÒÃÐºººÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾
ISO 9002 : 2000 ÁÒãªŒ ¨Ñ´ÃÐàºÕÂºÃ¶µÙŒ¼Ô´¡®ËÁÒÂãËŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÑºÍ§¤ �¡ÒÃ¢¹
Ê‹§ÁÇÅª¹¡ÃØ§à·¾ ÁÕÃ¶à¢ŒÒÃ‹ÇÁ õ,óó÷ ¤Ñ¹ àÊŒ¹·Ò§à´Ô¹Ã¶ ñðù àÊŒ¹·Ò§ »ÃÑº
»ÃØ§áÅÐ¡‹ÍÊÃŒÒ§Ê¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃãËŒà¾ÕÂ§¾Í ÁÕÊÀÒ¾áÅÐÊÔè§Íí Ò¹ÇÂ¤ÇÒÁ
ÊÐ´Ç¡·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐÊÐ´Ç¡»ÅÍ´ÀÑÂá¡‹»ÃÐªÒª¹¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê‹§
Ã¶»ÃÐ¨í Ò·Ò§ãËŒàª×èÍÁµ‹Í¡ÑºÃÐººÍ×è¹ æ ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÃÐºº
¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¢¹Ò´ãË ‹ â´Â·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾Ñ²¹ÒÃÐººµÑëÇµ‹ÍµÑëÇÃ‹ÇÁÊí ÒËÃÑºÃ¶¢¹
Ê‹§ÊÒ¸ÒÃ³Ðã¹à¢µ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤ÃáÅÐ»ÃÔÁ³±Å ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒÁÕ¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹
â¤Ã§¡ÒÃÃÐºº¢¹Ê‹§·Ò§Ã¶ä¿Â¡ÃÐ´Ñºã¹¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã â´Âä Œ́áµ‹§µÑé§¤³Ð
¡ÃÃÁ¡ÒÃà¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÙ»áººá¹Ç·Ò§·ÕèàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·Ò§Ã¶ä¿Â¡ÃÐ Ñ́º
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ä Œ́ÁÕ¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í ¡ÒÃÅ§¹ÒÁ¤ÇÒÁµ¡Å§Ç‹Ò Œ́ÇÂ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
ÊÐ¾Ò¹¢ŒÒÁáÁ‹¹íé Òâ¢§ÃÐËÇ‹Ò§ªÒµÔ ÁØ¡´ÒËÒÃ – ÊÐËÇÑ¹¹Ðà¢µ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÊŒ¹·Ò§ª‹Ç§
»ÍÂà»µ – ÈÃÕâÊÀ³ â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ÊÐ¾Ò¹¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒÊØäË§â¡-Å¡ ·ÕèºŒÒ¹ºÙà¡�ÐµÒ 
Íí ÒàÀÍáÇŒ§ Ñ̈§ËÇÑ´¹ÃÒ Ô̧ÇÒÊ ¡ÑººŒÒ¹ºÙà¡�ÐºØË§Ò ÃÑ°¡ÅÑ¹µÑ¹ »ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂ â¤Ã§
¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ÊÐ¾Ò¹ÁÔµÃÀÒ¾ä·Â – ÁÒàÅà«ÕÂ ¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒÊØäË§â¡-Å¡ ÃÐËÇ‹Ò§ºŒÒ¹
µÒºÒ Íí ÒàÀÍµÒ¡ãº ¨Ñ§ËÇÑ´¹ÃÒ¸ÔÇÒÊ ¡ÑººŒÒ¹à»�§¡ÒÅÑ§¡ÙâºÃ � ÃÑ°¡ÅÑ¹µÑ¹ 
»ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂ ¡ÒÃà»�́ à Ố¹¢ºÇ¹Ã¶ä¿â´ÂÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ªØÁ·Ò§ËÒ´ãË‹ – ÊØäË§
â¡-Å¡ ¡Ñº Wakaf Bharu (Kota Bharu) â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ÊÐ¾Ò¹¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒÊÒÂ
áË‹§·Õè ò «Öè§½†ÒÂä·ÂáÅÐ¾Á‹Òä´Œµ¡Å§ãËŒÁÕ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§¢Öé¹ à¾×èÍá¡Œä¢»˜ËÒ¡ÒÃ
¨ÃÒ¨Ã¤Ñº¤Ñè§º¹ÊÐ¾Ò¹à ỐÁ ¡ÒÃÊí ÒÃÇ¨àÊŒ¹·Ò§¤Á¹Ò¤Á·Ò§º¡ à¾×èÍàª×èÍÁµ‹Í¡Ñº
»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ ó àÊŒ¹·Ò§ ä Œ́á¡‹ ¾Á‹Ò ¡ÑÁ¾ÙªÒ áÅÐÅÒÇ í́ Òà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍáÁ‹¹íé Òâ¢§ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍàªÕÂ§áÊ¹ áÅÐ»ÃÑº
»ÃØ§·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍàªÕÂ§¢Í§ Ñ̈§ËÇÑ́ àªÕÂ§ÃÒÂ áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í Ñ̈§ËÇÑ´
¹¤Ã¾¹Á

ÁÕ¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í ¡ÒÃá»ÃÃÙ»ºÃÔÉÑ· ä·Âà Ố¹àÃ×Í·ÐàÅ 
í̈ Ò¡Ñ´ (º·´.) â´Â¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹ÃÐËÇ‹Ò§ÀÒ¤ÃÑ°¡ÑºàÍ¡ª¹à»š¹ÃŒÍÂ

ÅÐ õñ : ôù áÅÐà¾ÔèÁ·Ø¹¨´·ÐàºÕÂ¹¨Ò¡ ññ÷.öñò ÅŒÒ¹ºÒ· à»š¹ 
õðø.ôóù ÅŒÒ¹ºÒ· »¯ÔÃÙ»¡®ËÁÒÂ·Ò§¹íé Ò ò ©ºÑº ¡ÒÃ¨Ñ´ËÒà§Ô¹¡ÙŒ´Í¡àºÕéÂµíè Ò
Êí ÒËÃÑº¡Í§·Ø¹¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ«×éÍàÃ×Íà¾ÔèÁ ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃŒÒ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍÙ‹
µ‹ÍàÃ×Í áÅÐ¡ÒÃ½ƒ¡½¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ¹í ÒÃ‹Í§áÅÐ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×ÍãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº
Ø̧Ã¡Ô¨¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í·Õè¨Ð¢ÂÒÂµÑÇµ‹Íä» ¡ÒÃ¨Ñ´½ƒ¡ÍºÃÁáÅÐ´Ù§Ò¹ “â¤Ã§¡ÒÃ¤‹ÒÂ

àÂÒÇª¹¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ” ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃãËŒ
ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í´ŒÒ¹¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕä·Â – Ṏ¹ â´Â¨Õ¹µ¡Å§·Õè¨Ð
à» �´ÊÒÂ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í¨Ò¡ä·Âä»ÂÑ§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Òâ´ÂµÃ§ â´Â¹í ÒàÃ×Íà¢ŒÒà·ÕÂº·‹Ò
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áËÅÁ©ºÑ§à¾×èÍà´Ô¹·Ò§ä»ÂÑ§àÁ×Í§·‹Ò Los Angeles áÅÐ Oakland «Öè§¨Ð·í ÒãËŒ¼ÙŒ
Ê‹§ÍÍ¡ä·Â»ÃÐËÂÑ´¤‹Ò¢¹Ê‹§Å§ä´ŒÁÒ¡

»ÃÐà·Èä·Â ÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°»ÃÐªÒª¹ Ṏ¹ ÊËÀÒ¾¾Á‹Ò áÅÐÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°
»ÃÐªÒ¸Ô»äµÂ»ÃÐªÒª¹ÅÒÇ ä´Œ¨Ñ´·í Ò¤ÇÒÁµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹Ç‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í
¾Ò³ÔªÂ �ã¹áÁ‹¹íé ÒÅŒÒ¹ªŒÒ§ – áÁ‹¹íé Òâ¢§ â´ÂÁÕ¾Ô¸Õà»�´¡ÒÃà Ố¹àÃ×Í¾Ò³ÔªÂ�ã¹áÁ‹¹íé Ò
ÅŒÒ¹ªŒÒ§ – áÁ‹¹íé Òâ¢§ÍÂ‹Ò§à»š¹·Ò§¡ÒÃ ³ àÁ×Í§àªÕÂ§ÃØŒ§ ÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°»ÃÐªÒª¹ Ṏ¹ä»áÅŒÇ 
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè òö ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ òõôô

ä´Œ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í ¡ÒÃà» �´àÊÃÕ¡ÒÃºÔ¹ â´Â¡í ÒË¹´ÁÒµÃ
¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¹âÂºÒÂ¡ÒÃà»�́ àÊÃÕ¡ÒÃºÔ¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·È Êí ÒËÃÑºÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·Èä Œ́·í Ò
¤ÇÒÁµ¡Å§Ç‹Ò Œ́ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃà Ố¹ÍÒ¡ÒÈÃÐËÇ‹Ò§ä·Â¡Ñº»ÃÐà·Èµ‹Ò§ æ ã¹ÅÑ¡É³Ð
µ‹Ò§µÍºá·¹áÅÐãËŒÁÕ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØ‹¹·Ñé§ã¹àÃ×èÍ§ í̈ Ò¹Ç¹ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ àÊŒ¹·Ò§ºÔ¹ ¨í Ò¹Ç¹
à·ÕèÂÇºÔ¹ áººà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ ÊÔ· Ô̧¢¹Ê‹§ ¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã áÅÐà·ÕèÂÇºÔ¹¾ÔàÈÉ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé
ÂÑ§ä Œ́¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÃØ§à·¾ ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
ÍÒ¤ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§à¤Ò¹ àµÍÃ �ºÑµÃâ´ÂÊÒÃáÅÐÃÐºº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¢ÂÒÂ
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ Œ́Ò¹â·Ã¤Á¹Ò¤ÁáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È (IT) Êí ÒËÃÑº¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ 
³ ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Õè·‹Ò
ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È â´Â¹í ÒÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾ ISO 9002 ÁÒãªŒà¾×èÍ¤ÇÒÁà»š¹
ÁÒµÃ°Ò¹áÅÐ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃ·í Ò§Ò¹ Ñ̈´µÑé§ÈÙ¹Â �ºÃÔ¡ÒÃáºº¤ÃºÇ§¨Ã (One 
Stop Service) à¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃ¢¹Ê‹§áÅÐºÃÔ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¨ÃÒ¨Ã·Ò§ÍÒ¡ÒÈ ¡‹Í
ÊÃŒÒ§ÍÒ¤ÒÃËŒÍ§»ÃÐªØÁãË ‹¢Í§Êí Ò¹Ñ¡§Ò¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂáÅÐá»«Ô¿ �¡¢Í§ ICAO
«Öè§¨Ð·í ÒãËŒË¹‹ÇÂ§Ò¹µ‹Ò§ æ ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº ICAO ä Œ́ÍÂ‹Ò§ã¡ÅŒªỐ  áÅÐ
µÔ´µÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃºÔ¹·Õè ICAO ¡í ÒË¹´ãËŒÃÑ°ÀÒ¤ÕãªŒÍÂ‹Ò§·Ñ¹µ‹ÍàËµØ¡ÒÃ³  ·í Ò
ãËŒ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹¢Í§ä·ÂÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂà»š¹·ÕèÂÍÁÃÑº
¢Í§¹Ò¹Ò»ÃÐà·È à¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ºÃÔÉÑ· ¡ÒÃºÔ¹ä·Â í̈ Ò¡Ñ´ 



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

(ÁËÒª¹) µÅÍ´¨¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã Œ́Ò¹¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹ â´Â»ÃÐÊÒ¹
¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ¡ÑºÊ¶ÒºÑ¹µ‹Ò§»ÃÐà·È

ä Œ́á¡‹ ¡ÒÃà¾ÔèÁº·ºÒ·àÍ¡ª¹ã¹¡Ô̈
¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á¢Í§ÃÑ° ã¹´ŒÒ¹¡ÒÃ¢¹Ê‹§ ä Œ́ãËŒàÍ¡ª¹Ã‹ÇÁà Ố¹Ã¶à¾ÔèÁ¢Öé¹ã¹àÊŒ¹·Ò§
µ‹Ò§ æ â´ÂÍ§¤ �¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¡ÃØ§à·¾ä´Œ·í ÒÊÑÒãËŒàÍ¡ª¹Ã‹ÇÁà´Ô¹Ã¶
â´ÂÊÒÃã¹àÊŒ¹·Ò§à» �´ãËÁ‹ ñ÷ àÊŒ¹·Ò§ à Ố¹Ã¶áÅŒÇ ñô àÊŒ¹·Ò§ ãËŒÊÑÁ»·Ò¹àÍ¡
ª¹Ã‹ÇÁà Ố¹Ã¶ã¹àÊŒ¹·Ò§»̃¨ Ø̈ºÑ¹ ôð àÊŒ¹·Ò§ à́ Ô¹Ã¶áÅŒÇ óø àÊŒ¹·Ò§ ã¹ Œ́Ò¹â·Ã
¤Á¹Ò¤Á ä´ŒÃ‹ÇÁÁ×Í¡ÑººÃÔÉÑ·àÍ¡ª¹ã¹ËÅÒÂâ¤Ã§¡ÒÃ àª‹¹ â¤Ã§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
â·ÃÈÑ¾· �à¤Å×èÍ¹·Õè¼‹Ò¹´ÒÇà·ÕÂÁ â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÅÒ´ÇÔ·ÂØÊ×èÍÊÒÃà©¾ÒÐ¡ÅØ‹Á 
â¤Ã§¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í´ŒÒ¹¡ÒÃµÅÒ´áÅÐà·¤¹Ô¤ºÃÔ¡ÒÃ CAT 400 ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÔ¹ 
ä´ŒÇ‹Ò¨ŒÒ§ºÃÔÉÑ··Õè»ÃÖ¡ÉÒà¾×èÍ·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË �¤ÇÒÁà»š¹ä»ä Œ́ã¹¡ÒÃãËŒàÍ¡ª¹
Ã‹ÇÁ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡Ô¨¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔ 
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§àÊ¹ÍãËŒá»ÃÃÙ»·†ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃºÔ¹¾Ò³ÔªÂ �
(º¾.) ·Ñé§ËÁ´à»š¹Í§¤�¡ÒÃÁËÒª¹ à¾×èÍà»�´âÍ¡ÒÊãËŒ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ÁÕ
¤ÇÒÁ¤Å‹Í§µÑÇáÅÐÂ×́ ËÂØ‹¹ÁÒ¡¢Öé¹ «Öè§¨Ð¹í Òä»ÊÙ‹¡ÒÃá»ÃÃÙ»ãËŒàÍ¡ª¹ã¹Í¹Ò¤µ `
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 â´ÂàÃ‹§ÃÑ́ ¼ÅÑ¡ Ñ́¹¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃÊí Ò¤Ñµ‹Ò§æ ÍÒ·Ô
»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ

à¾×èÍãËŒÁÕàÊŒ¹·Ò§àª×èÍÁâÂ§¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã¡ÑºÀÙÁÔÀÒ¤
ÀÒ¤ÅÐ ñ àÊŒ¹·Ò§ â´ÂÁÕ Ø̈´ÊÔé¹ÊØ´ºÃÔàÇ³ªÒÂá´¹»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹ºŒÒ¹ ÃÐÂÐ·Ò§ 
ñ,øøù ¡ÔâÅàÁµÃ «Öè§ä Œ́áº‹§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§à»š¹ ö÷ â¤Ã§¡ÒÃ ¢³Ð¹Õé¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
áÅŒÇàÊÃç¨ öñ â¤Ã§¡ÒÃ ÃÐÂÐ·Ò§ ñ,ö÷õ ¡ÔâÅàÁµÃ Ê‹Ç¹·ÕèàËÅ×Í ö â¤Ã§¡ÒÃ 
ÃÐÂÐ·Ò§ òñô ¡ÔâÅàÁµÃ «Öè§·ÂÍÂáÅŒÇàÊÃç¨ã¹»‚ òõôô 

 à¾×èÍãËŒÁÕàÊŒ¹·Ò§¤ÃÍº¤ÅØÁ·ÑèÇ·Ø¡ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§

»ÃÐà·È ã¹á¹ÇµÐÇÑ¹ÍÍ¡-µÐÇÑ¹µ¡ áÅÐá¹ÇàË¹×Í-ãµŒ ÃÐÂÐ·Ò§ õ,ñó÷ ¡ÔâÅàÁµÃ
¢³Ð¹Õé¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅŒÇàÊÃç¨ õôð ¡ÔâÅàÁµÃ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ öö÷ ¡ÔâÅàÁµÃ
¡í ÒÅÑ§àµÃÕÂÁ¡ÒÃ ÷öø ¡ÔâÅàÁµÃ áÅÐ¨Ð´í Òà¹Ô¹¡ÒÃÃÐËÇ‹Ò§»‚ òõôõ - òõõñ 
ÃÐÂÐ·Ò§ ó,ñöò ¡ÔâÅàÁµÃ 

 ä´Œ¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅŒÇàÊÃç¨à»š¹ºÒ§Ê‹Ç¹ áÅÐÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ã¹ª‹Ç§
¾ÃÐ»ÃÐá´§ – ºÒ§¢Ø¹à·ÕÂ¹ Ê‹Ç¹ª‹Ç§ÊØ¢ÊÇÑÊ Ốì – ºÒ§¾ÅÕ ·Õè¨Ð í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
â´ÂÇÔ̧ Õ Œ̈Ò§àËÁÒáººàºḉ àÊÃç¨ (Turnkey) ¹Ñé¹ ¨Ðä Œ́àÃ‹§ÃÑ´ãËŒáÅŒÇàÊÃç¨ÀÒÂã¹ÇÑ¹·Õè
õ ¸Ñ¹ÇÒ¤Á òõô÷ à¾×èÍãËŒ·Ñ¹µ‹Í¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»�´ãªŒ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔ 



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

áÅÐ·í ÒãËŒ¶¹¹Ç§áËÇ¹ÃÍº¹Í¡ÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³ ¢Í§àÊŒ¹·Ò§·Ñé§ËÁ´ 
 ·Ò§ÃÒ´ÂÒ§ (ÃÒÂ¡ÒÃ»‚à´ÕÂÇ) õôð.öóò ¡ÔâÅàÁµÃ áÅŒÇàÊÃç¨ 

óòó.ùøø ¡ÔâÅàÁµÃ ·Ò§ÃÒ´ÂÒ§ (ÃÒÂ¡ÒÃ¼Ù¡¾Ñ¹ òõôó – òõôô) øô.÷ùô 
¡ÔâÅàÁµÃ áÅŒÇàÊÃç¨ øô.÷ùô ¡ÔâÅàÁµÃ ·Ò§ÃÒ´ÂÒ§ (ÃÒÂ¡ÒÃ¼Ù¡¾Ñ¹ òõôô – 
òõôõ) öò.õùð ¡ÔâÅàÁµÃ áÅŒÇàÊÃç¨ óö.ö÷ô ¡ÔâÅàÁµÃ ·Ò§ÃÒ´ÂÒ§â¤Ã§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¾×é¹·ÕèÅ Ø‹Á¹íé Ò»Ò¡¾¹Ñ§ òñ.õô÷ ¡ÔâÅàÁµÃ ¼Å§Ò¹ÃŒÍÂÅÐ óó.ðô
·Ò§ÅÙ¡ÃÑ§áÅÐ·Ò§¤Í¹¡ÃÕµàÊÃÔÁàËÅç¡ (¡Í§·Ñ¾ÀÒ¤·Õè ó) òô.óóù ¡ÔâÅàÁµÃ 
¼Å§Ò¹ÃŒÍÂÅÐ ñö.ðù ÊÐ¾Ò¹¤Í¹¡ÃÕµàÊÃÔÁàËÅç¡ (¡Í§·Ñ¾ÀÒ¤·Õè ó) òöñ 
àÁµÃ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ ·Ò§ÃÒ´ÂÒ§ ¡¨. óòðò ÃÐÂÐ·Ò§ õ.ó÷õ ¡Á. 
áÅŒÇàÊÃç¨ õ.ó÷õ ¡ÔâÅàÁµÃ ÊÐ¾Ò¹¤Í¹¡ÃÕµàÊÃÔÁàËÅç¡ ¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒµÐâ¡ õùð 
¡ÔâÅàÁµÃ ¼Å§Ò¹ÃŒÍÂÅÐ ññ.÷ö ÊÐ¾Ò¹¤Í¹¡ÃÕµàÊÃÔÁàËÅç¡¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒËÅÑ§ÊÇ¹ 
ôôø àÁµÃ ¼Å§Ò¹ÃŒÍÂÅÐ öð.ðð ÊÐ¾Ò¹¤Í¹¡ÃÕµàÊÃÔÁàËÅç¡ (ÃÒÂ¡ÒÃ¼Ù¡¾Ñ¹ 
òõôó – òõôô) áÅŒÇàÊÃç¨ ñòö.òñù ¡ÔâÅàÁµÃ  

 à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹ÁÅ¾ÔÉÅ§ã¹¤ÅÍ§»ÃÐ»Ò ä´ŒÇ‹Ò¨ŒÒ§Ê¶ÒºÑ¹
à·¤â¹âÅÂÕáË‹§àÍà«ÕÂ (AIT) ·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ áÅÐáµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃàÊ¹Í
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍ¹í Ò¤ÇÒÁ¡ÃÒººÑ§¤Á·ÙÅ Ï ¾ÃÐºÒ·ÊÁà´ç¨-
¾ÃÐà Œ̈ÒÍÂÙ‹ËÑÇµ‹Íä»

»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ
  ÃÇÁÃÐÂÐ·Ò§ òóô ¡ÔâÅàÁµÃ «Öè§ä Œ́́ í Òà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇàÊÃç¨

ª‹Ç§ºÒ§«×èÍ – µÅÔè§ªÑ¹ áÅÐÃÑ§ÊÔµ – ªØÁ·Ò§ºŒÒ¹ÀÒªÕ Ê‹Ç¹·ÕèàËÅ×ÍÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§
¤×Í ª‹Ç§µÅÔè§ªÑ¹ – ¹¤Ã»°Á ªØÁ·Ò§ºŒÒ¹ÀÒªÕ – Å¾ºØÃÕ ªØÁ·Ò§ºŒÒ¹ÀÒªÕ – ÁÒº¡ÃÐàºÒ
áÅÐËÑÇËÁÒ¡ – ©ÐàªÔ§à·ÃÒ ä Œ́¼Å§Ò¹ÃŒÍÂÅÐ öò.öò õñ.ùõ ÷ó.óö áÅÐ 
óö.òð µÒÁÅí Ò Ñ́º 

¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁàËç¹ªÍºã¹¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ
¡‹ÍÊÃŒÒ§ã¹àÊŒ¹·Ò§ª‹Ç§ÈÃÕÃÒªÒ – ©ÐàªÔ§à·ÃÒ ÃÐÂÐ·Ò§ öù ¡ÔâÅàÁµÃ ¾ÃŒÍÁ·Ò§Ã¶ä¿
Chord Line ºÃÔàÇ³Ê¶Ò¹Õ©ÐàªÔ§à·ÃÒ áÅÐªØÁ·Ò§ºŒÒ¹ÀÒªÕ 

 ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁâ¤Ã§¡ÒÃ â´Â
ãªŒà§Ô¹ª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ÃÑ°ºÒÅ Õ è»Ø †¹ «Öè§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¨Ð¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÃØ§à·¾ áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§ÈÙ¹Â�àªç¡ÍÔ¹·ÕèÁÑ¡¡ÐÊÑ¹ Œ́ÇÂ
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»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ
q ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í C-3 ä´Œ¡‹ÍÊÃŒÒ§àÊÃç¨àÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ

â´Â·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í´Ñ§¡Å‹ÒÇÁÕ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÃÍ§ÃÑºµÙ ŒÊ Ô¹¤ŒÒä´Œ» ‚ÅÐ 
öðð,ðððð ·ÕÍÕÂÙ áÅÐºÃÔÉÑ· ä·Âà Ố¹àÃ×Í·ÐàÅ í̈ Ò¡Ñ´ (º·´.) ä´ŒÁÕ¢ŒÍàÊ¹Í·Õè¨Ð
à¢ŒÒÁÒà»š¹¼ÙŒºÃÔËÒÃ áÅÐ¢³Ð¹ÕéàÃ×èÍ§ Ñ́§¡Å‹ÒÇÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡í Ò¡Ñº¹âÂºÒÂÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ (¡¹Ã.)

q ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í C-2 ä Œ́¡‹ÍÊÃŒÒ§à¢×èÍ¹à·ÕÂºàÃ×ÍàÊÃç¨
àÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ áÅÐ¨ÐãËŒàÍ¡ª¹à¢ŒÒÁÒÅ§·Ø¹¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅÐ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í
µÒÁ¡ÃÍºáÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¾ÃÐÃÒªºÑ ÑµÔÇ‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃãËŒàÍ¡ª¹à¢ŒÒÃ‹ÇÁ§Ò¹ËÃ×Í
í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡Ô¨¡ÒÃ¢Í§ÃÑ° ¾.È. òõóõ â´Â¨Ð»ÃÐ¡ÒÈàªÔªÇ¹ãËŒàÍ¡ª¹à¢ŒÒÁÒ

»ÃÐÁÙÅä Œ́ã¹à´×Í¹ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ òõôõ à¾×èÍãËŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃä´ŒÀÒÂã¹»‚ òõô÷ â´Â
ÁÕ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÃÍ§ÃÑºµÙŒÊÔ¹¤ŒÒä´Œ»‚ÅÐ öðð,ððð ·ÕÍÕÂÙ

q ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í C-1 ä´Œ¡‹ÍÊÃŒÒ§à¢×èÍ¹à·ÕÂºàÃ×ÍàÊÃç¨
àÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ áÅÐ¨ÐãËŒàÍ¡ª¹à¢ŒÒÁÒÅ§·Ø¹¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅÐ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í
µ‹Íä» ¨Ðà»�́ ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃä Œ́ã¹»‚ òõôø â´ÂÁÕ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÃÍ§ÃÑºµÙŒÊÔ¹¤ŒÒ
ä´Œ»‚ÅÐ ÷ðð,ððð ·ÕÍÕÂÙ

q ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í C-0 ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒËÒá¹Ç·Ò§
¾Ñ²¹ÒãËŒà»š¹·‹Òà·ÕÂºàÃ×Íâ´ÂÊÒÃà¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà Ố¹·Ò§¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ¤Ò´Ç‹Ò¨Ð
ÊÒÁÒÃ¶àÃÔèÁ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃä´Œã¹»‚ òõôö



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

ä Œ́á¡Œä¢
»̃ËÒ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ÍÒ¤ÒÃ·Õè¾Ñ¡¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ áÅÐÍÒ¤ÒÃà·ÕÂºà¤Ã×èÍ§ºÔ¹º¹ËÅÑ¡¡ÒÃ
áÅÐ¾×é¹°Ò¹·Õèâ»Ã†§ãÊà»š¹¸ÃÃÁ¡Ñº·Ø¡½†ÒÂ µÅÍ´¨¹ãËŒ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ
µ‹Íä»ä Œ́ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§ à»š¹»ÃÐâÂª¹ ÊÙ§ÊǾ  «Öè§¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ç´ÃÒ¤Òä Œ́¼‹Ò¹¤ÇÒÁàËç¹ªÍº
¨Ò¡áËÅ‹§à§Ô¹¡ÙŒ (JBIC) àÁ×èÍÇÑ¹·Õè óñ µØÅÒ¤Á òõôô áÅÐä Œ́Å§¹ÒÁã¹ÊÑÒ Œ̈Ò§
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè ù ¾ÄÈ Ô̈¡ÒÂ¹ òõôô Êí ÒËÃÑº ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
à¾×èÍà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ãËŒÃÍ§ÃÑº»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ¨¹¶Ö§»‚ òõô÷
(¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ ó÷.õ ÅŒÒ¹¤¹ áÅÐÊÔ¹¤ŒÒ ñ.ò ÅŒÒ¹µÑ¹µ‹Í»‚) «Öè§¡í ÒË¹´áÅŒÇàÊÃç̈ ã¹»‚ òõôö
Ê‹Ç¹ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ í̈ Ò¹Ç¹ 
ñð áË‹§ ¤×Í àªÕÂ§ãËÁ‹ ÀÙà¡çµ ÊØÃÒÉ®Ã�¸Ò¹Õ ¢Í¹á¡‹¹ ¾ÔÉ³ØâÅ¡ ÍØ´Ã¸Ò¹Õ á¾Ã‹ 
áÁ‹Î‹Í§ÊÍ¹ ¡ÃÐºÕè áÅÐ¹‹Ò¹

 »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§
í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃµỐ µÑé§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÐººâ»Ãá¡ÃÁ à¾×èÍà»�´ãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº One 

Stop Service ³ ·Õè·í Ò¡ÒÃä»ÃÉ³ÕÂ�·ÑèÇ»ÃÐà·È ñ,òðð áË‹§ ¢³Ð¹ÕéáÅŒÇàÊÃç¨ 
í̈ Ò¹Ç¹ ùöô áË‹§  ä Œ́́ í Òà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇàÊÃç̈  «Öè§

·í ÒãËŒÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ´ŒÒ¹Ê×èÍÊÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁÃÐËÇ‹Ò§
»ÃÐà·È áÅÐÃÐººâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁÍ×è¹æ ä Œ́à¾ÔèÁ¢Öé¹ 

 ÍÂÙ ‹ÃÐËÇ‹Ò§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§ªØÁÊÒÂ 
ñð,ððð Ç§¨Ã Front End ñð,ððð àÅ¢ËÁÒÂ µÔ´µÑé§¢‹ÒÂÃÐººÊ×èÍ
ÊÑÒ³àª×èÍÁâÂ§ ó àÊŒ¹·Ò§ áÅÐÍØ»¡Ã³ ¤Çº¤ØÁáÅÐ»ÃÐÊÒ¹
§Ò¹ÃÐËÇ‹Ò§ªØÁÊÒÂ «Ö è§¨Ð·í ÒãËŒÁÕÇ§¨Ãâ·ÃÈÑ¾·�ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È
à¾ÕÂ§¾Í¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§à¤Ã×Í

q

q

q
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¢‹ÒÂãËŒÊÙ§¢Öé¹  â´Â¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅÐ
µÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³  Optical Fiber Cable ã¹à¢µ¹¤ÃËÅÇ§ áÅÐÀÙÁÔÀÒ¤ í̈ Ò¹Ç¹ 
ñôö àÊŒ¹·Ò§ «Öè§ä Œ́·í Ò¡ÒÃÊí ÒÃÇ¨àÊŒ¹·Ò§¡‹ÍÊÃŒÒ§àº×éÍ§µŒ¹¤Ãº·Ø¡àÊŒ¹·Ò§áÅŒÇ 
¢³Ð¹Õé¡í ÒÅÑ§Êí ÒÃÇ¨ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´áÅŒÇàÊÃç¨ õð àÊŒ¹·Ò§ ÃÇÁ·Ñé§¡‹ÍÊÃŒÒ§
áÅÐµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³  SDH ã¹à¢µ¹¤ÃËÅÇ§ í̈ Ò¹Ç¹ ñôô Ê¶Ò¹Õ «Öè§·í Ò¡ÒÃÊí ÒÃÇ¨
¾×é¹·Õè·Õè¨ÐµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³ ¤Ãº·Ø¡Ê¶Ò¹ÕáÅŒÇ ¢³Ð¹Õé
µỐ µÑé§ÍØ»¡Ã³ áÅŒÇàÊÃç̈  ññ Ê¶Ò¹Õ  

 â´Â¡ÒÃ Ñ̈´·í Òá¼¹
¤ÇÒÁ¶ÕèÇÔ·ÂØáË‹§ªÒµÔ »ÃÑº»ÃØ§Í§¤ �¡ÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁ¶ÕèÇÔ·ÂØ ÃÇÁ·Ñé§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ í́ Òà¹Ô¹§Ò¹ 
áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¶ÕèÇÔ·ÂØ «Öè§
¸¹Ò¤ÒÃâÅ¡ä´ŒãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃ¨ŒÒ§
ºÃÔÉÑ··Õè»ÃÖ¡ÉÒ·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ
 à¾×èÍà¾ÔèÁ

¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³ ÍÒ¡ÒÈ ÃÇÁ·Ñé§¢ÂÒÂÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¤Ò´
ËÁÒÂÅÑ¡É³ÐÍÒ¡ÒÈãËŒ¹Ò¹¢Öé¹ à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶¾ÂÒ¡Ã³ ÍÒ¡ÒÈâ´ÂÃÐºØ¾×é¹·Õèä Œ́¶Ö§
ÃÐ Ñ́º Ñ̈§ËÇÑ́  áÅÐ¤Ò´ËÁÒÂÅ‹Ç§Ë¹ŒÒä Œ́»ÃÐÁÒ³ ó ÇÑ¹ «Öè§ä Œ́ÃÑºÁÍºÃÐºº Ï äÇŒãªŒ
ã¹ÃÒª¡ÒÃáÅŒÇ àÁ×èÍÇÑ¹·Õè ññ ¡Ã¡®Ò¤Á òõôô 

à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ
µÃÇ¨ÇÑ́  ÃÑº – Ê‹§¢ŒÍÁÙÅÍØµØ¹ÔÂÁÇÔ·ÂÒÍØ·¡ãËŒà»š¹ÃÐººÍÑµâ¹ÁÑµÔ «Öè§¨Ð·í ÒãËŒ¡ÒÃ
µÃÇ¨ÇÑ́ ¢ŒÍÁÙÅ ÁÕ¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§ áÁ‹¹Âí Ò ÊÒÁÒÃ¶ÃÑº – Ê‹§¢ŒÍÁÙÅä Œ́ÃÇ´àÃçÇ·Ñ¹àËµØ
¡ÒÃ³  ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ 

 «Öè§à»š¹â¤Ã§¡ÒÃàÃ‹§ ‹́Ç¹à¾×èÍÅ´ÀÑÂ
¾ÔºÑµÔ̈ Ò¡¸ÃÃÁªÒµÔ Êí ÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÕµÃÇ¨ÇÑ́ ·Õè̈ Ñ§ËÇÑ´Ê§¢ÅÒÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¼Å
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ç´ÃÒ¤Ò Ê‹Ç¹Ê¶Ò¹ÕµÃÇ¨ÍÒ¡ÒÈ·Õè¨Ñ§ËÇÑ´Åí Ò»Ò§ ÍÂÙ‹ã¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Ç´ÃÒ¤Ò  à¾×èÍãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨
àÃ×èÍ§¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹ÀÑÂ¨Ò¡¸ÃÃÁªÒµÔá¡‹»ÃÐªÒª¹ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹ â´Â´í Òà¹Ô¹



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

¡ÒÃÊí ÒÃÇ¨áÅÐµÔ´µÑé§à¤Ã×èÍ§ÇÑ́ ½¹áººá¡ŒÇ ³ ·Õè·í Ò¡ÒÃÍ§¤ �¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹µí ÒºÅ 
(Íºµ.) ã¹¾×é¹·Õè·Õè»ÃÐÊºÍØ·¡ÀÑÂ

«Öè§ä Œ́ÁÕ
¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í

 ä´Œáµ‹§µÑé§
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤ÇÒÁà»š¹ä»ä´Œã¹¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§¡Í§·Ø¹¾Ñ²¹ÒÍÔ¹àµÍÃ �à¹çµ
ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒà¾×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òª‹ÇÂàËÅ×ÍãËŒÊÒÁÒÃ¶ÁÕÍÔ¹àµÍÃ �à¹çµºÃÔ¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
ä´Œâ´Â§‹ÒÂÂÔè§¢Öé¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂã¹Ê‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§
¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ â´Â Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ Leased Line µ‹Íàª×èÍÁà¤Ã×Í¢‹ÒÂ Unit Net
ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â� Ñ̈§ËÇÑ´ áÅÐ Router ¢Í§âÃ§àÃÕÂ¹ ÃÇÁ·Ñé§¡í ÒË¹´ãËŒÁÕ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¹×éÍËÒ
¢Í§â¤Ã§¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ �à¾×èÍâÃ§àÃÕÂ¹ä·Â (School Net) áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ
à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (Education Network : Ed Net) áÅÐã¹Í¹Ò¤µ 
ËÒ¡âÃ§àÃÕÂ¹ÁÕ¡ÒÃãªŒÍÔ¹àµÍÃ�à¹çµÍÂ‹Ò§¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ í̈ Òà»š¹µŒÍ§
¢ÂÒÂà¤Ã×Í¢‹ÒÂ ¡Í§·Ø¹¾Ñ²¹ÒÍÔ¹àµÍÃ�à¹çµã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¨Ð¾Ô¨ÒÃ³ÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÇÂ

à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹»‚ òõôô «Öè§ä Œ́́ í Òà¹Ô¹¡ÒÃãËŒ
ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹ ôñ,÷öð Ç§¨Ã áÅÐºÃÔ¡ÒÃ Y-tel 1234 ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔ¡ÒÃ
à·ÕÂºà·‹ÒÇ§¨Ã·Ò§ä¡Å ñø,ðöð Ç§¨Ã

 ÀÒÂãµŒâ¤Ã§¢‹ÒÂ
·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ä´Œá¡‹ ºÃÔ¡ÒÃÍÔ¹àµÍÃ �à¹çµÊÒ¸ÒÃ³Ð ºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃ‹ÇÁÃÐºº´Ô Ô̈µÍÅ 
(ISDN) ºÃÔ¡ÒÃ¤Ù‹ÊÒÂàª‹Ò/Ç§¨Ãàª‹ÒºÃÔ¡ÒÃº¹â¤Ã§¢‹ÒÂÍÑ̈ ©ÃÔÂÐ (IN) áÅÐºÃÔ¡ÒÃâ·ÃÈÑ¾·�
PIN Phone
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 ä Œ́́ í Òà¹Ô¹¡ÒÃµÔ´µÑé§â·ÃÈÑ¾· �
»ÃÐ í̈ Ò·Õè òóù,óññ àÅ¢ËÁÒÂ áÅÐâ·ÃÈÑ¾· �ÊÒ¸ÒÃ³Ð ñö,ðñ÷ àÅ¢ËÁÒÂ

q ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃâ·ÃÈÑ¾· �

q â·ÃÈÑ¾·�¾×é¹°Ò¹
- ¹¤ÃËÅÇ§
- ÀÙÁÔÀÒ¤

÷ðö,÷ðö
ôð÷,ùöù

òùø,÷ó÷

ö,öôò,ôùñ
ó,òññ,ñùõ
ò,øóñ,òùö

q â·ÃÈÑ¾·�ÊÒ¸ÒÃ³Ð
- ¹¤ÃËÅÇ§
- ÀÙÁÔÀÒ¤

ñù,òóð
ò,ù÷ù

ñö,òõñ

òõó,òôõ
ñøó,ô÷ò

öù,÷÷ó
q â·ÃÈÑ¾·�ÊÒ¸ÒÃ³Ð·Ò§ä¡Åª¹º· òô,ððõ ñðó,÷òô
q â·ÃÈÑ¾·�à¤Å×èÍ¹·Õè ñ,ùøñ,öùô ó,øóø,óø÷

 à¾×èÍá¡Œä¢
»˜ËÒ¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹ËÁÒÂàÅ¢â·ÃÈÑ¾· �·ÕèÁÕäÁ‹à¾ÕÂ§¾Íµ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒãªŒ
ºÃÔ¡ÒÃã¹ºÒ§¾×é¹·Õè áÅÐËÁÒÂàÅ¢â·ÃÈÑ¾·�à¤Å×èÍ¹·Õèã¡ÅŒ¨ÐËÁ´Å§ Ö̈§ä Œ́»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹
ËÁÒÂàÅ¢â·ÃÈÑ¾·�ãËÁ‹ â´Â¡ÒÃ¡´ ð áÅŒÇµÒÁ Œ́ÇÂËÁÒÂàÅ¢ ø ËÅÑ¡ «Öè§ÇÔ Õ̧¡ÒÃ¹Õé
ÊÒÁÒÃ¶ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃä Œ́ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ·í ÒãËŒÃÍ§ÃÑºàÅ¢ËÁÒÂ·Õè̈ Ð¢ÂÒÂà¾ÔèÁ¢Öé¹ã¹Í¹Ò¤µ
ä Œ́¶Ö§ ùð ÅŒÒ¹àÅ¢ËÁÒÂ ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹ä Œ́ ñõ - òð »‚ «Öè§»ÃÐËÂÑ́ §º»ÃÐÁÒ³ä Œ́
õðð ÅŒÒ¹ºÒ· à¾ÃÒÐäÁ‹ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂÅ§·Ø¹ Œ́Ò¹«Í¿µŠáÇÃ �·ÕèãªŒã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ 
â´Âä´Œà»�´ãªŒÍÂ‹Ò§à»š¹·Ò§¡ÒÃµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè õ ¡Ã¡®Ò¤Á òõôô

 à¾×èÍà»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§
¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ Ñ̈§ËÇÑ´ â´Â¡ÒÃ¹í ÒÃÐºº GIS ÁÒãªŒ «Öè§ä´ŒÁÕ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ Ñ̈´ÊÃŒÒ§
Ê¶Ò¹Õà¤Ã×Í¢‹ÒÂÇÔ·ÂØ¤Á¹Ò¤ÁÃÐºº Ô̈́ ÔµÍÅà«ÅÅÙÅ‹Ò í̈ Ò¹Ç¹ ñó Ê¶Ò¹Õ áÅÐµÔ´µÑé§
ÃÐººÊ×èÍÊÑÒ³àª×èÍÁâÂ§ Optical Fiber à¾ÔèÁàµÔÁ (àÊŒ¹·Ò§¡ÐÃ¹ – ÃÒäÇÂ� – ÀÙà¡çµ
ÃÐÂÐ·Ò§»ÃÐÁÒ³ òð ¡ÔâÅàÁµÃ) ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃµỐ µÑé§ (µỐ µÑé§áÅŒÇ ø ¡ÔâÅàÁµÃ)

«Öè§¨Ðà»š¹¼Å Ṍµ‹Í¡Ô̈ ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
¢Í§ä·Â µÅÍ´¨¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ ¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¢¹º¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ »ÃÐà¾³Õ
ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ê‹§¼Åµ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÈÃÉ°¡Ô¨â´ÂÃÇÁ à¾ÃÒÐ¨Ð¹í ÒÃÒÂä´Œà¢ŒÒÊÙ‹
»ÃÐà·È»ÃÐÁÒ³ ñ,ò÷ö ÅŒÒ¹ºÒ· â´Â»ÃÐÁÒ³¨Ò¡¨í Ò¹Ç¹¼ÙŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ§Ò¹



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

ªÒÇµ‹Ò§»ÃÐà·È í̈ Ò¹Ç¹ ñð,ððð ¤¹ «Öè§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕä Œ́ÁÕÁµÔàÁ×èÍÇÑ¹·Õè ô ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 
òõôô Í¹ØÁÑµÔã¹ËÅÑ¡¡ÒÃáÅŒÇ áÅÐãËŒ¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤ÁáÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ
µ‹Ò§»ÃÐà·ÈÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ã¹¡ÒÃ¢ÍÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡»ÃÐà·ÈÊÁÒªÔ¡ Œ́ÇÂ

 ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡í Ò¡Ñº¹âÂºÒÂÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ (¡¹Ã.) ä´Œáµ‹§µÑé§¤³Ð·í Ò§Ò¹ÈÖ¡ÉÒ»˜ËÒÍØ»ÊÃÃ¤áÅÐ
àÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§¡ÒÃá»ÃÊÑÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ§Ò¹ Œ́Ò¹¡Ô̈ ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á áÅÐÇ‹Ò Œ̈Ò§
Ê¶ÒºÑ¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÒáË‹§ Ø̈ÌÒÅ§¡Ã³ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà»š¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒ «Öè§¤³Ð·í Ò§Ò¹
ä´ŒàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãËŒ ¡¹Ã. áÅŒÇ ÁÕÁµÔÃÑº·ÃÒº¡ÃÍº¡ÒÃá»ÃÊÑÒÃ‹ÇÁ
¡ÒÃ§Ò¹ Œ́Ò¹¡Ô̈ ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á µÒÁ·Õè¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§
»˜ËÒÍØ»ÊÃÃ¤áÅÐàÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§¡ÒÃá»ÃÊÑÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ§Ò¹´ŒÒ¹¡Ô¨¡ÒÃ
â·Ã¤Á¹Ò¤ÁàÊ¹Í ãËŒ¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤ÁÃ‹ÇÁ¡ÑºÊ¶ÒºÑ¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÒáË‹§
Ø̈ÌÒÅ§¡Ã³ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Ñ̈´ãËŒÁÕ¡ÒÃÃÑº¿§̃¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¨Ò¡¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ »ÃÐªÒª¹ 

áÅÐ¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃá»ÃÊÑÒ Ï à¾×èÍãËŒÃÑº·ÃÒº
¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡µŒÍ§ ãËŒÊ¶ÒºÑ¹·ÃÑ¾Â �ÊÔ¹·Ò§»˜ÒáË‹§¨ØÌÒÅ§¡Ã³ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÃÑº¢ŒÍÊÑ§à¡µáÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§ ¡¹Ã. àª‹¹ »ÃÐªÒª¹¨Ðä Œ́ÃÑº»ÃÐâÂª¹ ÁÒ¡¹ŒÍÂ
à¾ÕÂ§ã´ àÁ×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº¼ÅµÍºá·¹·ÕèÀÒ¤ÃÑ°ä Œ́ÃÑº¹ŒÍÂÅ§¨Ò¡¡ÒÃá»ÃÊÑÒ Ï
¡ÒÃ·Õè·Õè»ÃÖ¡ÉÒä´Œ¡Å‹ÒÇÍŒÒ§Ç‹Ò¼ÅµÍºá·¹¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°·ÕèÅ´Å§¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃª´àªÂ
¨Ò¡¤‹ÒãºÍ¹ØÒµáÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁµ‹Ò§ æ ·Õè ¡·ª. ¨Ðà»š¹¼ÙŒ¡í ÒË¹´ áµ‹ã¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹
ÂÑ§äÁ‹ÁÕ¡ÒÃáµ‹§µÑé§ ¡·ª. ¨Ö§äÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁá¹‹¹Í¹ã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ à»š¹µŒ¹ ÃÇÁ·Ñé§
¹í Ò¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¨Ò¡½†ÒÂµ‹Ò§ æ ä»¾Ô¨ÒÃ³Òà¾ÔèÁàµÔÁ ¾ÃŒÍÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¶ŒÍÂ¤í ÒÃÒÂ§Ò¹
áÅÐ Ñ̈´·í ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãËŒÍ‹Ò¹áÅŒÇà¢ŒÒã¨ä´Œ§‹ÒÂ¢Öé¹ Ñ̈´ãËŒÁÕ¡ÒÃÃÑº¿˜§
¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¨Ò¡¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ »ÃÐªÒª¹ áÅÐ¼ÙŒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ä»áÅŒÇàÁ×èÍÇÑ¹·Õè òñ 
Á¡ÃÒ¤Á òõôõ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÃÑº¢ŒÍÊÑ§à¡µáÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðä»¾Ô¨ÒÃ³Ò
à¾ÔèÁàµÔÁ¡‹Í¹ Ñ̈´·í ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 ÁÕ¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í

·Ñé§¹Õéà¾×èÍà»š¹¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¢¹Ê‹§
¢¹Ò´ãË‹â´Â¡í ÒË¹´à»š¹¹âÂºÒÂáÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·ÕèàËÁÒÐÊÁ â´Âà¹Œ¹áÅÐà¾ÔèÁ
¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÃÐºº¢¹Ê‹§ÊÒ¸ÒÃ³Ð/ÃÐºº¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ



¹âÂºÒÂ´ŒÒ¹¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á

à´Ô¹·Ò§áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÁ×Í§ ÃÇÁ·Ñé§ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¡ÑºÃÐºº¶¹¹/·Ò§´‹Ç¹ 
â´ÂÂÖ́ ËÅÑ¡¡ÒÃà¹Œ¹¡ÒÃà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂ¤¹ÁÒ¡¡Ç‹Ò¡ÒÃà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂÃ¶ à¹Œ¹ãËŒâ¤Ã§¡ÒÃ¢¹Ê‹§
¢¹Ò´ãË ‹·Ø¡â¤Ã§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹à»š¹â¤Ã§¢‹ÒÂàª×èÍÁâÂ§µ‹Íà¹×èÍ§¡Ñ¹ 
â´ÂãËŒÁÕ¡ÒÃàµÃÕÂÁ Ø̈´àª×èÍÁµ‹Í¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¢¹Ê‹§·Ø¡»ÃÐàÀ· àª‹¹ 
ÃÐººâ¤Ã§¢‹ÒÂ¢¹Ê‹§ÊÒ¸ÒÃ³Ð/ÃÐºº¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹ â¤Ã§¢‹ÒÂ¶¹¹/·Ò§ ‹́Ç¹ áÅÐ Ñ́̈ ÊÃŒÒ§
Ê¶Ò¹Õàª×èÍÁµ‹Í¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¢¹Ê‹§µ‹Ò§ æ ÃÇÁ·Ñé§ÊÔè§Íí Ò¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
à¾×èÍ¡ÒÃà´Ô¹·Ò§µ‹Ò§ æ àª‹¹ ·Ò§à´Ô¹à·ŒÒ ·Õè̈ Í´Ã¶áÅÐ¨Ã (Park & Ride) ÏÅÏ 
áÅÐà¹Œ¹ãËŒÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹ÃÐºº¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¢¹Ê‹§·Ñé§ Œ́Ò¹¡ÒÂÀÒ¾ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÁ×Í§
àÈÃÉ°¡Ô¨¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§ ¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµáÅÐÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ ¡í ÒË¹´ãËŒ¡ÒÃÅ§·Ø¹
ÃÐºº¢¹Ê‹§¢¹Ò´ãË ‹µ ŒÍ§¤í Ò¹Ö§¶Ö§»ÃÐâÂª¹ ÊÙ§ÊØ´·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ ÊÑ§¤Á 
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ â´ÂàÃÔèÁ¨Ò¡ÊÔè§·ÕèÁÕÍÂÙ‹ä»ÊÙ‹á¹Ç·Ò§·Õè¶Ù¡µŒÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§
áÅÐ¾Öè§¾Òµ¹àÍ§ä Œ́ã¹·ÕèÊǾ  ÁÕ¡ÒÃ¡í ÒË¹´º·ºÒ·¡ÒÃÅ§·Ø¹¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐÀÒ¤àÍ¡ª¹
¤í Ò¹Ö§¶Ö§¼Å»ÃÐâÂª¹ µÍºá·¹ÊÙ§ÊǾ ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈  ÊÑ§¤Á áÅÐ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·Õèà»š¹¸ÃÃÁ
áÅÐà»š¹»ÃÐâÂª¹ µ‹Í»ÃÐà·ÈËÃ×ÍÊÑ§¤ÁÊ‹Ç¹ÃÇÁ ÀÒÇÐ¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§¢Í§ÃÑ°ºÒÅ 
áËÅ‹§à§Ô¹·Ø¹·Ñé§ã¹áÅÐ¹Í¡»ÃÐà·È áÅÐ¹âÂºÒÂ´ŒÒ¹ÃÒ¤Ò/¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ ·Õèà»š¹¸ÃÃÁ
áÅÐÁÕ¤ÇÒÁà»š¹ä»ä Œ́µ‹Í¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ

µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐªÒª¹ â´Â (ñ) ÈÖ¡ÉÒ Ñ́̈ ·í Òá¼¹áÁ‹º·
¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¤Ø³ÀÒ¾áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¢¹Ê‹§ Œ́ÇÂÃ¶â´ÂÊÒÃ»ÃÐ í̈ Ò·Ò§
(ò) ¡í ÒË¹´áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§àÊŒ¹·Ò§Ã¶â´ÂÊÒÃ»ÃÐ í̈ Ò·Ò§àª×èÍÁµ‹Í¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹
¢¹Ò´ãË‹ Ê¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃáÅÐ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ «Öè§ã¹ÃÍº ù à ×́Í¹ ÁÕ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ
í̈ Ò¹Ç¹ ñó àÊŒ¹·Ò§ (ó) Ñ̈´à´Ô¹Ã¶ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ 

áÅÐãËŒà»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ¡í ÒË¹´ã¹ãºÍ¹ØÒµ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ã¹
»‚ òõôô í̈ Ò¹Ç¹ òõ àÊŒ¹·Ò§ (ô) ¨Ñ´ËÒÃ¶â´ÂÊÒÃ
»ÃÐ¨í Ò·Ò§¢Í§Í§¤ �¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¡ÃØ§à·¾ãËÁ‹â´Â¡ÒÃ
àª‹Ò í̈ Ò¹Ç¹ õðð ¤Ñ¹ «Öè§·í ÒÊÑÒ¡ÑººÃÔÉÑ·àÍ¡ª¹áÅŒÇ 
áÅÐ¨Ð·ÂÍÂÊ‹§ÁÍºÃ¶ µÑé§áµ‹µØÅÒ¤Á òõôô - ¡Ã¡®Ò¤Á 
òõôõ (õ) ¹í ÒÃÐºººÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ ISO 9002 : 2000 
ÁÒãªŒ´í Òà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÊÒÂ¡ÒÃà´Ô¹Ã¶µ‹Ò§ æ  ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ
¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¡ÃØ§à·¾ ¨¹ä Œ́¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ÃÑºÃÍ§ÁÒµÃ°Ò¹ ISO
â´Â í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹ «Öè§¹í Òä»·´ÅÍ§ãªŒµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè ñ ÊÔ§ËÒ¤Á òõôô 
áÅÐ (ö) Ñ́̈ ÃÐàºÕÂºÃ¶µÙŒ¼Ố ¡®ËÁÒÂãËŒà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÑºÍ§¤ �¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

¡ÃØ§à·¾ â´Â¡í ÒË¹´ÃÐàºÕÂº» Ô̄ºÑµÔÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ áÅÐâ»Ã†§ãÊ «Öè§ÁṎ í Ò¹Ç¹Ã¶à¢ŒÒ
Ã‹ÇÁ õ,óó÷ ¤Ñ¹ àÊŒ¹·Ò§¡ÒÃà Ố¹Ã¶ ñðù àÊŒ¹·Ò§ áÅÐä Œ́´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñº¡ØÁÃ¶·Õè
¼Ố ¡®ËÁÒÂ µÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè ñ ÊÔ§ËÒ¤Á òõôô

 ·Ñé§¹Õé
à¾×èÍãËŒà¾ÕÂ§¾Í áÅÐÁÕÊÀÒ¾áÅÐÊÔè§Íí Ò¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡·ÕèàËÁÒÐÊÁ ÊÐ´Ç¡ 
»ÅÍ´ÀÑÂá¡‹»ÃÐªÒª¹¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ â´Â (ñ) ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§Ê¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ
à©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔ Ñ̈§ËÇÑ´ÊØâ¢·ÑÂ·ÕèáÅŒÇàÊÃç¨ àÁ×èÍÇÑ¹·Õè òõ ÁÕ¹Ò¤Á òõôô ¹Ñé¹ 
¢³Ð¹Õé¡í ÒÅÑ§¡‹ÍÊÃŒÒ§Ê¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃà¾ÔèÁÍÕ¡ ó áË‹§ ¤×Í ·Õè Ñ̈§ËÇÑ ª́ÅºØÃÕ Ñ̈§ËÇÑ´
à¾ªÃºÙÃ³  áÅÐÍí ÒàÀÍºÃº×Í Ñ̈§ËÇÑ́ ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÂÑ§¾Ô̈ ÒÃ³Ò̈ Ñ´µÑé§ Ø̈´ÃÑº
Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃà¾ÔèÁ·ÕèÃÑ§ÊÔµ áÅÐºÃÔàÇ³ªÒ¹àÁ×Í§ «Öè§¨Ðä´ŒàÃ‹§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍà»š¹â¤Ã§
¡ÒÃ¹í ÒÃ‹Í§â´ÂàÃçÇ (ò) ¾Ñ²¹ÒÊ¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§µ‹Ò§æ ãËŒÁÕ¤ÇÒÁÊÐÍÒ´ ÊÇÂ§ÒÁ áÊ´§
ÍÍ¡¶Ö§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ¢Í§»ÃÐà·È äÁ‹à»š¹áËÅ‹§ÁÑèÇÊØÁ¢Í§ÍÒªÒ¡ÃÃÁÂÒ
àÊ¾µÔ´ â´Âä´ŒÁÕ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÊÑÒ³â·Ã·ÑÈ¹ Ç§¨Ã»�´µÒÁÊ¶Ò¹Õ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ 
Ê¶Ò¹ÕÃ¶ä¿ áÅÐ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ºÒ§áË‹§áÅŒÇ

ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÃÐºº¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¢¹Ò´ãË ‹ â´Â
·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾Ñ²¹ÒÃÐººµÑ ëÇµ‹ÍµÑ ëÇÃ‹ÇÁÊ í ÒËÃÑºÃ¶¢¹Ê‹§ÊÒ¸ÒÃ³Ðã¹à¢µ
¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤ÃáÅÐ»ÃÔÁ³±Å áÅÐÁÕá¼¹¡ÒÃà´Ô¹Ã¶àª×èÍÁµ‹Í¡ÑºÃ¶â´ÂÊÒÃ
»ÃÐ í̈ Ò·Ò§ã¹¾×é¹·Õè¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤ÃªÑé¹ã¹ â´ÂÁÕ¡ÒÃ¡í ÒË¹´¨Ø´ÃÑº – Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ
·Õè¨Ðàª×èÍÁµ‹Í¡ÒÃà Ố¹·Ò§·ÕèÊ¶Ò¹ÕÊÒÁàÊ¹ ÃÑ§ÊÔµ áÅÐ»‡ÒÂËÂǾ Ã¶ÂÁÃÒª

ä Œ́áµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃà¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÙ»áººá¹Ç·Ò§·Õè
àËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·Ò§Ã¶ä¿Â¡ÃÐ´Ñº â´Â¤í Ò¹Ö§¶Ö§ÀÒÇÐ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨áÅÐ
§º»ÃÐÁÒ³¢Í§»ÃÐà·È â´ÂãªŒÃÐÂÐàÇÅÒÈÖ¡ÉÒ ó à ×́Í¹ (µØÅÒ¤Á – Ņ̃¹ÇÒ¤Á òõôô)

ÁÕ¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ
·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í

¡ÒÃÅ§¹ÒÁ¤ÇÒÁµ¡Å§Ç‹Ò´ŒÇÂ
àÁ×èÍÇÑ¹·Õè ñø ÁÕ¹Ò¤Á òõôô 

«Öè§¤ÇÒÁµ¡Å§ Ñ́§¡Å‹ÒÇà»š¹¡ÒÃ¡í ÒË¹´¾×é¹°Ò¹¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨·Õè̈ í Òà»š¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§

q

q

q

q

q

q
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ÊÐ¾Ò¹ ä´Œá¡‹ ·ÕèµÑé§â¤Ã§¡ÒÃ ¡ÃÃÁÊÔ·¸Ôìã¹â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂã¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ 
¢³Ð¹Õéä´ŒÃÑºà§Ô¹¡ÙŒ JBIC à¾×èÍ¡‹ÍÊÃŒÒ§áÅŒÇ ¡í ÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ»‚ òõôõ 
- òõôø

 ÃÐÂÐ·Ò§ 
ôø ¡ÔâÅàÁµÃ «Öè§à»š¹àÊŒ¹·Ò§àª×èÍÁâÂ§ËÅÑ¡ÃÐËÇ‹Ò§ä·Â¡Ñº¡ÑÁ¾ÙªÒ â´Âä·Â¨ÐãËŒ
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¡ÑÁ¾ÙªÒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊí ÒÃÇ¨ÍÍ¡áººÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ áÅÐ¡‹ÍÊÃŒÒ§àÊŒ¹·Ò§
ª‹Ç§ Ñ́§¡Å‹ÒÇ ãËŒà»š¹àÊŒ¹·Ò§ÁÒµÃ°Ò¹ÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÙ»¸ÃÃÁâ´ÂàÃçÇµ‹Íä»

 ·ÕèºŒÒ¹ºÙà¡�ÐµÒ
Íí ÒàÀÍáÇŒ§ ¨Ñ§ËÇÑ´¹ÃÒ¸ÔÇÒÊ ¡ÑººŒÒ¹ºÙà¡ �ÐºØË§Ò ÃÑ°¡ÅÑ¹µÑ¹ »ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂ
ä´Œ·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹àº×éÍ§µŒ¹áÅŒÇ ¢³Ð¹Õé ä´ŒàµÃÕÂÁ Ñ̈´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³»‚ òõôõ 
í̈ Ò¹Ç¹ ôð ÅŒÒ¹ºÒ· äÇŒÃÍ§ÃÑºáÅŒÇ áÅÐä Œ́àÊ¹Íáµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹

â¤Ã§¡ÒÃ½†ÒÂä·Â à¾×èÍ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡Ñº½†ÒÂÁÒàÅà«ÕÂµ‹Íä»

¢ŒÒÁáÁ‹¹íé ÒÊØäË§â¡-Å¡ ÃÐËÇ‹Ò§ºŒÒ¹µÒºÒ Íí ÒàÀÍµÒ¡ãº Ñ̈§ËÇÑ´¹ÃÒ Ô̧ÇÒÊ ¡Ñº
ºŒÒ¹à»�§¡ÒÅÑ§¡ÙâºÃ � ÃÑ°¡ÅÑ¹µÑ¹ »ÃÐà·ÈÁÒàÅà«ÕÂ «Öè§¨Ðä´Œáµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
Ã‹ÇÁÃÐËÇ‹Ò§ Ñ̈§ËÇÑ´áÅÐ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒ·Ò§à·¤¹Ô¤¢Öé¹à¾×èÍ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃµ‹Íä» â´Âã¹¢Ñé¹µŒ¹
ãËŒ Ñ̈§ËÇÑ´¾Ô¨ÒÃ³Ò¹í ÒàÊ¹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¾×é¹·Õè¡‹Í¹

â´Âà»š¹
¢ºÇ¹Ã¶àÃçÇ »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ Ã¶´Õà«ÅÃÒ§¸ÃÃÁ´Ò ò ¤Ñ¹ áÅÐÃ¶ Ṍà«ÅÃÒ§»ÃÑº
ÍÒ¡ÒÈ ñ ¤Ñ¹ ¨í Ò¹Ç¹·Õè¹Ñè§·Ñé§ËÁ´ òñð ·Õè ä´Œ·´ÅÍ§ÇÔè§àÊŒ¹·Ò§ ÊØäË§â¡-Å¡ 
– ÇÒ¡Ñ¿ºÒÃÙ àÁ×èÍÇÑ¹·Õè òñ ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ òõôô

«Öè§
½†ÒÂä·ÂáÅÐ¾Á‹Òä Œ́µ¡Å§ãËŒÁÕ¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§¢Öé¹ à¾×èÍá¡Œä¢»˜ËÒ¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã¤Ñº¤Ñè§
º¹ÊÐ¾Ò¹à ỐÁ â´Â»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ÊÐ¾Ò¹¢ŒÒÁáÁ‹¹íé Ò¢¹Ò´ ò ª‹Í§¨ÃÒ¨Ã ¤ÇÒÁÂÒÇ
»ÃÐÁÒ³ ùð àÁµÃ ¶¹¹½˜›§ä·Â ñ ¡ÔâÅàÁµÃ áÅÐ¶¹¹½˜›§¾Á‹Ò øðð àÁµÃ
¤‹Ò¡‹ÍÊÃŒÒ§»ÃÐÁÒ³ òø ÅŒÒ¹ºÒ· ¢³Ð¹Õéä Œ́·í Ò¡ÒÃÊí ÒÃÇ¨¢ŒÍÁÙÅàÊÃç¨àÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ
áÅÐ¨Ðä´Œ·í Ò¡ÒÃÍÍ¡áººÃÒÂÅÐàÍÕÂ´µ‹Íä»

ä Œ́á¡‹ (ñ) àÊŒ¹·Ò§·Õèàª×èÍÁ¾Á‹Ò :  áÁ‹ÊÍ´/àÁÕÂÇ Ṍ – ¾ÐÍÑ¹ – Â‹Ò§¡ØŒ§
(ò) àÊŒ¹·Ò§·Õèàª×èÍÁµ‹Í¡ÑÁ¾ÙªÒ : ª‹Í§ÊÐ§í Ò ( Ñ̈§ËÇÑ´ÈÃÕÊÐà¡É) – ÍÑ¹ÅÍ§àÇ§ – 



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

àÊÕÂÁàÃÕÂº : ª‹Í§¨ÍÁ ( Ñ̈§ËÇÑ´ÊØÃÔ¹·Ã �) – àÊÕÂÁàÃÕÂº : Íí ÒàÀÍºŒÒ¹¡ÃÇ´ (¨Ñ§ËÇÑ´
ºØÃÕÃÑÁÂ�) – àÊÕÂÁàÃÕÂº : µÃÒ´ – à¡ÒÐ¡§ – ÊÕË¹ØÇÔÅÅ � (ó) àÊŒ¹·Ò§·Õèàª×èÍÁÅÒÇ – 
Ṏ¹ : ËŒÇÂ·ÃÒÂ – ËÅÇ§¹íé Ò·Ò – º‹Íàµç¹

 ä Œ́àÃ‹§ÃÑ´
§Ò¹¡‹ÍÊÃŒÒ§ãËŒáÅŒÇàÊÃç¨µÒÁ¡í ÒË¹´à¾×èÍÃÍ§ÃÑºµ‹Í¡ÒÃà Ố¹·Ò§·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ªÒÂ½̃›§·ÐàÅ
ÍÑ¹´ÒÁÑ¹ áÅÐ½˜›§Í‹ÒÇä·Â â´ÂÁÕ·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í·Õè¡‹ÍÊÃŒÒ§àÊÃç¨áÅŒÇ ö áË‹§ ¤×Í 
ºÃÔàÇ³à¡ÒÐÅÍÂ áÅÐà¡ÒÐÊÕªÑ§ ¨Ñ§ËÇÑ´ªÅºØÃÕ ºŒÒ¹à¡ÒÐ»Ù à¡ÒÐÈÃÕºÍÂÒ à¡ÒÐÎÑè§ 
Ñ̈§ËÇÑ´¡ÃÐºÕè áÅÐà¡ÒÐÊÁØÂ áÅÐÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ ÍÒ·Ô à¡ÒÐ¾§Ñ¹ 

( Ñ̈§ËÇÑ´ÊØÃÒÉ®Ã �¸Ò¹Õ) »Ò¡¤ÅÍ§ Ô̈ËÅÒ´ ( Ñ̈§ËÇÑ´¡ÃÐºÕè) µí ÒÁÐÅÑ§ ( Ñ̈§ËÇÑ´ÊµÙÅ) 
áËÅÁ§Íº ( Ñ̈§ËÇÑ́ µÃÒ´) ËÒ´à Œ̈ÒäËÁ ( Ñ̈§ËÇÑ́ µÃÑ§) áÅÐ¤ÅÍ§ºÒ§âÃ§ ( Ñ̈§ËÇÑ́ ÀÙà¡çµ)

 ä´Œá¡‹
q â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍàªÕÂ§áÊ¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍàªÕÂ§¢Í§ ¨Ñ§ËÇÑ´àªÕÂ§ÃÒÂ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒÃÙ»áºº
¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃ‹ÇÁ·Ò§´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ä·Â – ÅÒÇ

q â¤Ã§¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í Ñ̈§ËÇÑ́ ¹¤Ã¾¹Á ä Œ́ÃÑº
¡ÒÃ Ñ̈´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¢Í§
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃ‹ÇÁä·Â – ÅÒÇ à¾×èÍËÒ¾×é¹·Õè·ÕèàËÁÒÐÊÁ

ÁÕ¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹§Ò¹·ÕèÊí Ò¤Ñ Ñ́§¹Õé

â´Â¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¼ÙŒ¶×ÍËØŒ¹ÃÐËÇ‹Ò§ÀÒ¤ÃÑ°¡ÑºàÍ¡ª¹à»š¹ÃŒÍÂÅÐ õñ:ôù áÅÐ
à¾ÔèÁ·Ø¹¨´·ÐàºÕÂ¹¨Ò¡ ññ÷.öñò ÅŒÒ¹ºÒ· à»š¹ õðø.ôóù ÅŒÒ¹ºÒ· â´Â º·´.
¨ÐàÊ¹Í¢ÒÂËØŒ¹à¾ÔèÁ·Ø¹µ‹Í¼ÙŒÅ§·Ø¹·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÕèÁÕ¸ØÃ¡Ô¨à¡Õ èÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº
¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÊÔ¹¤ŒÒ·Ò§·ÐàÅà»š¹ÍÑ¹´ÑºáÃ¡ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ º·´. ä Œ́¼¹Ç¡¡ÒÃàª‹ÒáÅÐ
ºÃÔËÒÃ·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍáËÅÁ©ºÑ§ C-3 «Öè§à»š¹á¼¹¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹¡Ô̈ ¡ÒÃãËÁ‹¢Í§ º·´. 
à¾×èÍà»š¹¡ÒÃà¾ÔèÁÁÙÅ¤‹ÒËØŒ¹¢Í§ º·´. áÅÐà»š¹áÃ§¨Ù§ã¨á¡‹¼ÙŒÅ§·Ø¹ ·Ñé§¹Õé¡çà¾×èÍ
à»š¹¡ÒÃÃÐ´Á·Ø¹ãËŒà¾ÕÂ§¾Íµ‹Í¡ÒÃ«×éÍàÃ×Íà Ố¹·ÐàÅ ¢³Ð¹ÕéàÃ×èÍ§ Ñ́§¡Å‹ÒÇÍÂÙ‹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§
¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡í Ò¡Ñº¹âÂºÒÂÃÑ°ÇÔÊÒË¡Ô¨ (¡¹Ã.)

 ä´Œáµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
à¾×èÍ»¯ÔÃÙ»¡®ËÁÒÂ·Ò§¹íé ÒÊÍ§©ºÑº ¤×Í ¾ÃÐÃÒªºÑ ÑµÔà´Ô¹àÃ×Íã¹¹‹Ò¹¹íé Òä·Â 

q

q
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¾.È. òôõö áÅÐ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔàÃ×Íä·Â ¾.È. òôøñ ãËŒ·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐ·Ñ¹µ‹Í
àËµØ¡ÒÃ³ 

 ¡ÒÃ Ñ́̈ µÑé§¡Í§·Ø¹´Í¡àºÕéÂµíè Ò
¹Ñºà»š¹á¹Ç·Ò§·Õè̈ í Òà»š¹áÅÐÊí Ò¤Ñµ‹Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡Ô̈ ¡ÒÃáÅÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ
¢Í§»ÃÐà·Èä·Â ã¹Í´Õµ·Õ è¼‹Ò¹ÁÒÃÑ°ºÒÅä´Œ¨Ñ´ÊÃÃà§Ô¹¡ÙŒ´Í¡àºÕéÂµíè Ò¨í Ò¹Ç¹ 
ø,ððð ÅŒÒ¹ºÒ· ¼‹Ò¹ºÃÃÉÑ·à§Ô¹·Ø¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁáË‹§»ÃÐà·Èä·ÂáÅÐ¸¹Ò¤ÒÃ
à¾×èÍ¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áÅÐ¹í Òà¢ŒÒáµ‹ÁÕ¢ŒÍ í̈ Ò¡Ñ´·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à©¾ÒÐ¡ÒÃ¡ÙŒà¾×èÍ¡ÒÃ«×éÍàÃ×ÍãËÁ‹à·‹Ò¹Ñé¹
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ Ö̈§ä´Œ̈ Ñ´ËÒà§Ô¹¡ÙŒ́ Í¡àºÕéÂµíè Ò õ,ððð ÅŒÒ¹ºÒ·
ã¹»‚áÃ¡ áÅÐ ò,ððð ÅŒÒ¹ºÒ·ã¹áµ‹ÅÐÊÍ§»‚¶Ñ´ÁÒ â´Â¼‹Ò¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¢Í§
ÊÍ§Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃà§Ô¹ Ñ́§ä Œ́¡Å‹ÒÇÁÒáÅŒÇ ·Ñé§¹Õéà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ«×éÍàÃ×Íà¾ÔèÁ ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃŒÒ§
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍÙ‹µ‹ÍàÃ×Í áÅÐ¡ÒÃ½ƒ¡½¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃ¹í ÒÃ‹Í§áÅÐ¡ÒÃà Ố¹àÃ×Í
ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¸ØÃ¡Ô̈ ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í·Õè¨Ð¢ÂÒÂµÑÇµ‹Íä»

ä Œ́Ç‹Ò Œ̈Ò§ºÃÔÉÑ··Õè»ÃÖ¡ÉÒ Ï í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒá¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡Í§àÃ×Í¾Ò³ÔªÂ�ä·Â
µÒÁá¼¹ËÅÑ¡¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ ¾.È. òõôò - òõôù áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å»ÃÑº»ÃØ§
ÁÒµÃ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡Í§àÃ×Í¾Ò³ÔªÂ �·Ñé§ÃÐºº ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§ä´ŒÈÖ¡ÉÒ
¡ÒÃ¨Ñ´ËÒÊ¶Ò¹·Õè·ÕèàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÒÃ¹Ô¤ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍÙ‹µ‹ÍàÃ×Í ¢³Ð¹Õé
ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤Ñ´àÅ×Í¡ºÃÔÉÑ··Õè»ÃÖ¡ÉÒ

 ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè ù - ñó ÊÔ§ËÒ¤Á òõôô à¾×èÍãËŒàÂÒÇª¹ä·Âà¡Ô´
¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹¤ÇÒÁÊí Ò¤Ñ¢Í§¡Ô¨¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ ÊÃŒÒ§·Ò§àÅ×Í¡ãËÁ‹ã¹
¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒà»š¹¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ºØ¤ÅÒ¡Ã
¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕä·Â

 »ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè·‹ÒàÃ×Í¡ÃØ§à·¾ãËŒ·Ñ¹
ÊÁÑÂÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ àª‹¹ ¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·‹Òà·ÕÂºàÃ×ÍµÙŒÊÔ¹¤ŒÒÀÒÂãµŒÃÐºº Close 
Terminal (¡ÒÃãËŒÁÕ¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÃÒÂà ṌÂÇ) ¡ÒÃ Ñ́̈ ËÒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍØ»¡Ã³ Â¡¢¹ÊÔ¹
¤ŒÒà¾ÔèÁàµÔÁ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� ¡ÒÃ¹í ÒÃÐºº Closing Time ÁÒãªŒ 
â´Â¡í ÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ¹í ÒµÙŒÊÔ¹¤ŒÒÍÍ¡-à¢ŒÒÁÒ¡Í§à¡çºàµÃÕÂÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃÂ¡
¢¹Å§àÃ×Í ¡ÒÃ¹í ÒÃÐºº¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕ èÂ¹¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê � 



ÃÒÂ§Ò¹áÊ´§¼Å¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤³ÐÃÑ°Á¹µÃÕµÒÁá¹Ç¹âÂºÒÂ¾×é¹°Ò¹áË‹§ÃÑ° ÃÑ°ºÒÅ ¾Ñ¹µí ÒÃÇ¨â· ·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ »‚·ÕèË¹Öè§
(ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôô - ÇÑ¹·Õè òö ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹ �̧ òõôõ)

(Electronic Data Interchange : EDI) ÁÒãªŒã¹¡ÒÃÃÑºÊ‹§¢ŒÍÁÙÅµÙŒÊÔ¹¤ŒÒ¢Òà¢ŒÒ áÅÐ
¢ŒÍÁÙÅºÑªÕÊÔ¹¤ŒÒ

»ÃÐà·È Ṏ¹ä Œ́µ¡Å§
·Õ è¨Ðà» �´ÊÒÂ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í¨Ò¡ä·Âä»ÂÑ§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Òâ´ÂµÃ§ â´Â¹í ÒàÃ×Í·ÕèÁÕ
¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃºÃÃ·Ø¡ÊÔ¹¤ŒÒ¢¹Ò´ õ,÷ðð ·ÕÍÕÂÙ à¢ŒÒà·ÕÂº·‹ÒáËÅÁ©ºÑ§
à¾×èÍà Ố¹·Ò§ä»ÂÑ§àÁ×Í§·‹Ò Los Angeles áÅÐ Oakland «Öè§¨ÐàÃÔèÁ¹í ÒàÃ×Íà¢ŒÒà·ÕÂº·‹Ò
µÑé§áµ‹à´×Í¹¾ÄÉÀÒ¤Á – ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ òõôõ à»š¹µŒ¹ä»

»ÃÐà·Èä·Â ÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°»ÃÐªÒª¹ Ṏ¹ ÊËÀÒ¾¾Á‹Ò áÅÐÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°»ÃÐªÒ Ô̧»äµÂ
»ÃÐªÒª¹ÅÒÇ ä´Œ¨Ñ´·í Ò

 â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢¹Ê‹§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ áÅÐÊÔ¹¤ŒÒ
ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·Èã¹áÁ‹¹íé ÒÅŒÒ¹ªŒÒ§ – áÁ‹¹íé Òâ¢§ ÃÇÁ·Ñé§Ê‹§àÊÃÔÁáÅÐÍí Ò¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
·Ò§¡ÒÃ¤ŒÒáÅÐ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ µÅÍ´¨¹¡ÃÐªÑº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃà Ố¹àÃ×Í¾Ò³ÔªÂ�
º¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃà¤ÒÃ¾ã¹Í Ô̧»äµÂ ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹ «Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹
·Ñé§¹Õéä´ŒÁÕ¡ÒÃáµ‹§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹¡ÒÃ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¤ÇÒÁµ¡Å§Ç‹Ò´ŒÇÂ
¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Í¾Ò³ÔªÂ �ã¹áÁ‹¹íé ÒÅŒÒ¹ªŒÒ§ – áÁ‹¹íé Òâ¢§ (½†ÒÂä·Â) ¢Öé¹ Œ́ÇÂ

«Öè§ä´Œ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊí Ò¤Ñ ¤×Í
à¾×èÍà»š¹¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§ÍÒ¡ÒÈ

¢Í§ä·Â ÁÕ¡ÒÃ¡í ÒË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¹âÂºÒÂ¡ÒÃà»�´àÊÃÕ¡ÒÃºÔ¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·È 
â´ÂÁÕËÅÑ¡¡ÒÃ ¤×Í (ñ) ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹àÍ¡ª¹ÊÒÁÒÃ¶ºÔ¹·ÑºàÊŒ¹·Ò§ºÔ¹¢Í§ºÃÔÉÑ· 
¡ÒÃºÔ¹ä·Â í̈ Ò¡Ñ´ (ÁËÒª¹) ä´Œ (ò) ºÃÔÉÑ· ¡ÒÃºÔ¹ä·Â í̈ Ò¡Ñ´ (ÁËÒª¹) ÊÒÁÒÃ¶
¶Í¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃàÊŒ¹·Ò§·ÕèàÍ¡ª¹à¢ŒÒºÃÔËÒÃá·¹ä Œ́ â´ÂµŒÍ§ÁṎ í Ò¹Ç¹à·ÕèÂÇºÔ¹äÁ‹¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò
·ÕèºÃÔÉÑ· ¡ÒÃºÔ¹ä·Â í̈ Ò¡Ñ´ (ÁËÒª¹) ãËŒºÃÔ¡ÒÃ (ó) ¡í ÒË¹´ËÅÑ¡à¡³± ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ
àÊŒ¹·Ò§ºÔ¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·È â´Â¡í ÒË¹´ãËŒÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹·Õè¢Í·í Ò¡ÒÃºÔ¹ã¹àÊŒ¹·Ò§
ÊÒÂËÅÑ¡áÅÐ/ËÃ×ÍÊÒÂÃÍ§ ¨ÐµŒÍ§ Ñ̈´ÊÃÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹àÊŒ¹·Ò§ºÔ¹ÊÒÂÂ‹ÍÂ´ŒÇÂ
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(ô) ÃÑ°ãËŒ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§à»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ õ »‚ â´Â¨ÐµỐ µÒÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
·Ø¡ æ ñ »‚ (õ) à»‡ÒËÁÒÂã¹ õ »‚ ãËŒÁÕ¡ÒÃãªŒÊ¹ÒÁºÔ¹áµ‹ÅÐáË‹§ÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ ò 
à·ÕèÂÇ/ÇÑ¹ (ö) ¡í ÒË¹´ÍÑµÃÒ¤‹Òâ´ÂÊÒÃã¹»ÃÐà·ÈµÒÁÃÐÂÐ·Ò§ àÊŒ¹·Ò§ºÔ¹ 
áÅÐ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¡Ñº¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÀÒ¤¾×é¹ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ

Êí ÒËÃÑºÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·Èä´Œ·í Ò¤ÇÒÁµ¡Å§
Ç‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃà Ố¹ÍÒ¡ÒÈÃÐËÇ‹Ò§ä·Â¡Ñº»ÃÐà·Èµ‹Ò§ æ ã¹ÅÑ¡É³Ð
µ‹Ò§µÍºá·¹áÅÐãËŒÁÕ¤ÇÒÁÂ×´ËÂØ‹¹ ·Ñé§ã¹àÃ×èÍ§¨í Ò¹Ç¹ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ 
àÊŒ¹·Ò§ºÔ¹ í̈ Ò¹Ç¹à·ÕèÂÇºÔ¹ áººà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ ÊÔ· Ô̧¢¹Ê‹§ ¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã áÅÐ
à·ÕèÂÇºÔ¹¾ÔàÈÉ

ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ¡‹ÍÊÃŒÒ§ÍÒ¤ÒÃ¾Ñ¡ÃÍ¼ÙŒÁÒÃÑº – Ê‹§ºØ¤¤ÅÊí Ò¤Ñ »ÃÑº»ÃØ§
ÍÒ¤ÒÃâÃ§à¡çºÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ »ÃÑº»ÃØ§à¤Ò¹ àµÍÃ�ºÑµÃâ´ÂÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·ÈÍÒ¤ÒÃ ñ
»ÃÑº»ÃØ§ÍØ»¡Ã³ áÊ´§¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃºÔ¹ºÃÔàÇ³ÍÒ¤ÒÃ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È 
ÍÒ¤ÒÃ ñ µỐ µÑé§à¤Ã×èÍ§ºÑ¹·Ö¡ÀÒ¾Êí ÒËÃÑºâ·Ã·ÑÈ¹ Ç§¨Ã»�´ÃÐºº´Ô Ô̈µÍÅ »ÃÑº»ÃØ§ 
Access Control Ñ̈´ËÒà¤Ã×èÍ§µÃÇ¨ÍÒÇØ¸áÅÐÇÑµ¶ØÃÐàºÔ´ à»š¹µŒ¹

â´Â·Õè·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÃØ§à·¾áÅÐ
·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÀÙà¡çµ ä Œ̈́ Ñ´ãËŒÁÕºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇáÅŒÇ áÅÐ¨Ð¢ÂÒÂºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁãËŒ
ÁÕ¨Ø´·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ �¾¡¾Òä´ŒÍÕ¡´ŒÇÂ Êí ÒËÃÑºÍÒ¤ÒÃ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃÀÒÂã¹
»ÃÐà·È ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÃØ§à·¾ áÅÐ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÀÙÁÔÀÒ¤ ¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¢ÂÒÂ¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃµ‹Íä»

â´Â¹í ÒÃÐºº¤Ø³ÀÒ¾ ISO 9002 ÁÒãªŒà¾×èÍ¤ÇÒÁ
à»š¹ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·í Ò§Ò¹ ¨Ñ´µÑé§ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃµÔ´µ‹Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
áºº¤ÃºÇ§¨Ã (One Stop Service) à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ áÅÐÃÇ´àÃçÇã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
ÃÇÁ·Ñé§´ÙáÅ Ñ̈´¡ÒÃàÃ×èÍ§ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ à»š¹µŒ¹

ÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒáÅÐÍØ»¡Ã³ à¤Ã×èÍ§ª‹ÇÂ¡ÒÃà´Ô¹ÍÒ¡ÒÈ à¾×èÍ¹í ÒÃ‹Í¹Å§ÊÙ‹
Ê¹ÒÁºÔ¹ÀÙÁÔÀÒ¤ Ñ́̈ ·í Ò Flow Management Êí ÒËÃÑºÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ Ñ̈´·í Òá¼¹¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¨ÃÒ¨Ã·Ò§ÍÒ¡ÒÈáºº RVSM (Reduced Vertical 
Separation Minimum) µÒÁ¢ŒÍ¡í ÒË¹´¢Í§ ICAO ¾Ñ²¹ÒµÔ´µÑé§ÃÐºº AIDC 
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(ATS Interfacility Data Communications) Ñ̈´ËÒáÅÐµỐ µÑé§ÃÐºººÃÔ¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅ
¡ÒÃºÔ¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔ Ñ̈´ËÒáÅÐµỐ µÑé§ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅá¼¹¡ÒÃºÔ¹¢Í§ÃÐºº»ÃÐÁÇÅ¼Å
¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃºÔ¹ Ñ̈´ËÒáÅÐµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³ ÃÐºº»ÃÐÁÇÅ¢‹ÒÇ·Ò§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¡ÒÃºÔ¹ 
Ñ́̈ ËÒÍØ»¡Ã³ ́ ÒÇà·ÕÂÁÀÒ¤¾×é¹ Ố¹à¾×èÍ¡ÒÃ¤Œ¹ËÒáÅÐª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒ»ÃÐÊºÀÑÂ à»š¹µŒ¹

«Öè§¨Ð·í ÒãËŒË¹‹ÇÂ§Ò¹µ‹Ò§æ ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº
ICAO ä Œ́ÍÂ‹Ò§ã¡ÅŒªÔ´ áÅÐµÔ´µÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃºÔ¹·Õè  ICAO ¡í ÒË¹´ãËŒÃÑ°ÀÒ¤Õ
ãªŒÍÂ‹Ò§·Ñ¹µ‹ÍàËµØ¡ÒÃ³  ·í ÒãËŒ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹¢Í§ä·ÂÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂà»š¹·ÕèÂÍÁÃÑº¢Í§¹Ò¹Ò»ÃÐà·È

ä´Œ Ñ̈´ËÒà¤Ã×èÍ§ºÔ¹µÒÁá¼¹ÇÔÊÒË¡Ô¨»‚ òõôó/òõôô - 
òõô÷/òõôø í̈ Ò¹Ç¹ õ Åí Ò »ÃÑº»ÃØ§á¼¹ÇÔÊÒË¡Ô¨¢Í§ º¡·. ¾Ñ²¹Òà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
¡ÒÃºÔ¹ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñºá¼¹¡ÒÃµÅÒ´ ¾Ñ²¹Ò¼ÅÔµÀÑ³± áÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãËŒÊÒÁÒÃ¶
á¢‹§¢Ñ¹¡ÑºÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹¤Ù‹á¢‹§¢Ñ¹ áÅÐ¹í ÒÇÔÇÑ²¹Ò¡ÒÃ·Ò§´ŒÒ¹à·¤â¹âÅÂÕ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ
ÁÒª‹ÇÂãËŒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·í Ò§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ä´Œá¡‹ e-Commerce áÅÐ e-Procurement

 â´Â
Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹ä Œ́´í Òà¹Ô¹¡ÒÃà¨Ã¨ÒËÒÃ×Íà¾×èÍ»ÃÐÊÒ¹¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ

áÅÐ¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ¡Ñº Directorate General of Civil Aviation 
(DGAC) áÅÐÊ¶ÒºÑ¹ Ecole Nationale de L,A viation Civile 
(ENAC) »ÃÐà·È½ÃÑè§àÈÊ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ 
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¡ÒÃ¢ÍÃÑºÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Œ́Ò¹·Ø¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ½ƒ¡ÍºÃÁ
ÀÒÂãµŒ¡ÃÍº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¢Í§ EU – Asian Co – Operative 
Development of Operational Safety and Continuing  
Airworthiness Programme (COSCAP) managed by The 
Technical Co – Operation Bureau of ICAO ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÂÑ§ä´Œ

Ñ̈´·í ÒºÑ¹·Ö¡¢ŒÍµ¡Å§¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í´ŒÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐÇÔ Ñ̈Â¡ÑºÊ¶ÒºÑ¹à·¤â¹âÅÂÕ¾ÃÐ
¨ÍÁà¡ÅŒÒ¾ÃÐ¹¤ÃàË¹×ÍÍÕ¡ Œ́ÇÂ
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»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ä´ŒãËŒàÍ¡ª¹Ã‹ÇÁà Ố¹Ã¶à¾ÔèÁ¢Öé¹ã¹àÊŒ¹·Ò§µ‹Ò§ æ 
â´ÂÍ§¤ �¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÁÇÅª¹¡ÃØ§à·¾ ä´Œ·í ÒÊÑÒãËŒàÍ¡ª¹Ã‹ÇÁà´Ô¹Ã¶â´ÂÊÒÃ
ã¹àÊŒ¹·Ò§à» �́ ãËÁ‹ í̈ Ò¹Ç¹ ñ÷ àÊŒ¹·Ò§ «Öè§¢³Ð¹ÕéàÍ¡ª¹ä Œ́à´Ô¹Ã¶áÅŒÇ í̈ Ò¹Ç¹ 
ñô àÊŒ¹·Ò§ Ê‹Ç¹·ÕèàËÅ×ÍÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ÀÒ¤àÍ¡ª¹ Ñ̈´ËÒÃ¶â´ÂÊÒÃÁÒÇÔè§Ã‹ÇÁºÃÔ¡ÒÃ 
ãËŒÊÑÁ»·Ò¹àÍ¡ª¹Ã‹ÇÁà´Ô¹Ã¶ã¹àÊŒ¹·Ò§»˜¨¨ØºÑ¹ ¨í Ò¹Ç¹ ôð àÊŒ¹·Ò§ áÅÐ
àÍ¡ª¹à´Ô¹Ã¶áÅŒÇ óø àÊŒ¹·Ò§ Ê‹Ç¹·ÕèàËÅ×ÍÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§ í́ Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ÀÒ¤àÍ¡ª¹ 

 Ã‹ÇÁãËŒºÃÔ¡ÒÃâ·ÃÈÑ¾·�à¤Å×èÍ¹·Õè¼‹Ò¹´ÒÇà·ÕÂÁ Acess ¡Ñº 
ºÃÔÉÑ· àÍà«ÕÂÊ ÃÕàÂ¹á¹Å à«ÍÃ�ÇÔÊ í̈ Ò¡Ñ´ (ARS) ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¢Ñé¹µÍ¹¨Ñ́ ·í Ò
Ã‹Ò§ÊÑÒ áÅÐÃ‹ÇÁÅ§·Ø¹áÅÐÃ‹ÇÁ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ´í Òà¹Ô¹§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃµÅÒ´ãËŒá¡‹
ºÃÔ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Áµ‹Ò§ æ ¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáË‹§»ÃÐà·Èä·Â ä Œ́á¡‹ â¤Ã§¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¡ÒÃµÅÒ´ÇÔ·ÂØÊ×èÍÊÒÃà©¾ÒÐ¡ÅØ‹Á (Trunked Mobile) ¡ÑººÃÔÉÑ· áÁç¡« �́ ÍÅ
(ä·ÂáÅ¹ �́) í̈ Ò¡Ñ´ áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í´ŒÒ¹¡ÒÃµÅÒ´áÅÐà·¤¹Ô¤ºÃÔ¡ÒÃ 
CAT 400 ¡ÑººÃÔÉÑ· â«ÅÙªÑè¹Ê� ¤ÍÃ�»ÍàÃªÑè¹ í̈ Ò¡Ñ´ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¢Ñé¹µÍ¹ Ñ̈´·í Ò
Ã‹Ò§ÊÑÒ ä´ŒÇ‹Ò Œ̈Ò§ºÃÔÉÑ··Õè»ÃÖ¡ÉÒ à¾×èÍ·í Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ
à»š¹ä»ä´Œã¹¡ÒÃãËŒàÍ¡ª¹Ã‹ÇÁ´í Òà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡Ô¨¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§
·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊØÇÃÃ³ÀÙÁÔ ä´Œá¡‹ ¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒ ¤ÃÑÇ¡ÒÃºÔ¹ ºÃÔ¡ÒÃÀÒ¤¾×é¹ áÅÐ
ÃÐººàª×éÍà¾ÅÔ§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ¢³Ð¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ¨Ñ´·í ÒÃÒÂ§Ò¹¢Ñé¹ÊØ´·ŒÒÂ
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§àÊ¹ÍãËŒá»ÃÃÙ»·†ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÀÙÁÔÀÒ¤¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃºÔ¹¾Ò³ÔªÂ� à¾×èÍ
à»�´âÍ¡ÒÊãËŒ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Å‹Í§µÑÇ »ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊÙ§¢Öé¹ áÅÐ
Å´ÀÒÃÐ§º»ÃÐÁÒ³¢Í§ÃÑ° áÅÐá»ÃÃÙ»·†ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁãËŒàÍ¡ª¹ºÃÔËÒÃ

 ä Œ́
 »ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ ¡®¡ÃÐ·ÃÇ§

©ºÑº·Õè óø (¾.È. òõôô) ÍÍ¡µÒÁ¤ÇÒÁã¹¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔÃ¶Â¹µÃ� ¾.È. òõòò
à¡ÕèÂÇ¡ÑºÁÒµÃ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃµÔ´¿ �Å �Á¡ÃÍ§áÊ§ ¢ŒÍºÑ§¤Ñº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹Ç‹Ò Œ́ÇÂ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ¡ÒÃãªŒÊ¹ÒÁºÔ¹¢Í§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃÍÍ¡¨Ò¡Ê¹ÒÁºÔ¹
¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁã¹¡ÒÃ¢Öé¹Å§¢Í§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ áÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Õèà¡çºÍÒ¡ÒÈÂÒ¹
³ Ê¹ÒÁºÔ¹Í¹ØÒµ ËÃ×Í·Õè¢Öé¹Å§ªÑèÇ¤ÃÒÇ¢Í§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ÃÇÁ ù ©ºÑº »ÃÐ¡ÒÈ
¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤Á àÃ×èÍ§¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÔ¹ Êí ÒËÃÑºÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹àÍ¡ª¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·È
áÅÐä´Œ¾Ô¨ÒÃ³Ò´í Òà¹Ô¹¡ÒÃ
¤×Í ¢ŒÍºÑ§¤Ñº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹ ©ºÑº·Õè õó Ç‹Ò´ŒÇÂ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ

q

q

q

q

q
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¡ÒÃãªŒÊ¹ÒÁºÔ¹¢Í§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃÍÍ¡¨Ò¡Ê¹ÒÁºÔ¹ ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁã¹¡ÒÃ¢Öé¹Å§¢Í§
ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ áÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Õèà¡çºÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ³ Ê¹ÒÁºÔ¹Í¹ØÒµËÃ×Í·Õè¢Öé¹Å§ªÑèÇ¤ÃÒÇ
¢Í§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ¢ŒÍºÑ§¤Ñº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃºÔ¹¾ÅàÃ×Í¹ ©ºÑº·Õè õõ Ç‹Ò´ŒÇÂ
¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ¡ÒÃãªŒÊ¹ÒÁºÔ¹¢Í§¼ÙŒấ ÂÊÒÃÍÍ¡¨Ò¡Ê¹ÒÁºÔ¹ »ÃÐ¡ÒÈ¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤Á
àÃ×èÍ§ ¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÔ¹Êí ÒËÃÑºÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ÀÒÂã¹»ÃÐà·È ¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº
¡Ô¨¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á ¾.È. òõôô ÁÕ¼ÅºÑ§¤ÑºãªŒµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè ñ÷ ¾ÄÈ Ô̈¡ÒÂ¹ òõôô
¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ ä Œ́ ÍÕ¡ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ
Ã‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔºÃÔËÒÃ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§¹íé Ò ¾.È. …. Ã‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑÑµÔ¡ÒÃ¡Ñ¡àÃ×Í
¾.È. …. Ã‹Ò§¾ÃÐÃÒªºÑ ÑµÔÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇÕ (©ºÑº·Õè ..) ¾.È. ….
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