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สารบัญ           หนา 

 
1. ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    7    
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                                          10 
3. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ    11 
   พ.ศ. 2553 
4. มิติที ่1 มิติดานประสิทธิผล  
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1.1   รอยละของความสําเร็จในการตรวจสอบความถกูตองของ    16         
                                     รางพระราชบญัญัตกิับมติของรฐัสภา 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1.2    รอยละของจาํนวนพระราชบญัญตัิที่ตรวจสอบแลวเสร็จ   18 
                                     ภายใน 20 วัน หลังไดรับมติของรัฐสภา 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2.1    เรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบภายใน 2 สัปดาห   20 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2.2   เรื่องซับซอนปานกลาง ภายใน 4 สัปดาห     25 

   - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2.3   เรื่องซับซอนมาก ภายใน 8 สัปดาห        32 

     - ตัวชีว้ดัท่ี 3.1.3     ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัย   39 
                                      ของคณะรัฐมนตร ี

     - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล     41 
                                      เครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืน 
    - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4.2   รอยละของจํานวนเครือ่งราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย   43 
                                     ที่สามารถดําเนินการใหสงคืนได (สําหรับกรณีปกติ) 
    - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4.3   รอยละของจํานวนเครือ่งราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย   45 
                                     ที่สามารถเรียกคืนไดเทียบกับจํานวนที่สวนราชการเสนอให         
                                     ดําเนนิการและไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต 
                                     ใหเรียกคืนแลว 
    - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5    รอยละของเรื่องที่นําความกราบบังคมทูลพระกรุณา   47 
                                     โปรดเกลาฯ แตงตั้งและพนจากตําแหนงที่สามารถแจง       
                                     หนวยงานเจาของเรื่องและลงราชกิจจานุเบกษาภายใน  
                                     1 วันทําการ   
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 4 
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    - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.6  ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ CABNET     50 
          (เฉพาะหนวยงานนํารอง) 
    - ตัวชี้วัดท่ี 3.1.7   ระดับความสําเร็จของผลักดันสวนราชการในการแกไข   52 
            หรือยกเลิกกฎหมาย/อนุบัญญตัิที่เกี่ยวกับการอนุมัต ิ 

อนุญาต ของสวนราชการ  
    - ตัวชี้วัดท่ี 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของ    54 
            ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
      (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.2.1  จํานวนราชกิจจานุเบกษาที่เผยแพรในปงบประมาณ     

พ.ศ. 2553 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.2.2   รอยละของจาํนวนเรื่องการขอพระราชทาน 
           เครื่องราชอสิริยาภรณประจําปที่ไดรบัการพิจารณา 

ดําเนินการ 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.2.3  จํานวนเครือ่งราชอิสริยาภรณที่สามารถทําสัญญา 
            จัดสราง/ซอมในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
   - ตัวชี้วัดท่ี 3.2.4   จํานวนครั้งของการประชุมชี้แจงสวนราชการ 
            ที่เก่ียวกับการพัฒนากฎหมาย 
5. มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
   - ตัวชี้วัดท่ี 4  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ    59 
   - ตัวชี้วัดท่ี 5  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกําหนดนโยบาย   61 
   - ตัวชี้วัดท่ี 6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ      64 
             ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
   - ตัวชี้วัดท่ี 7  ระดับความสาํเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับ     80 
            เรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 
6. มิติที ่3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

    - ตัวชี้วัดท่ี 8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก    85 
              ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
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    - ตัวชี้วัดท่ี 9  รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณ           93 
  รายจายในภาพรวม 
    - ตัวชี้วัดท่ี 10  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 96 
   - ตัวชี้วัดท่ี 11  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  104 

ประหยัดพลังงาน 
   - ตัวชี้วัดท่ี 12  ระดับความสาํเร็จของการควบคมุภายใน   111 
   - ตัวชี้วัดท่ี 13  ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน   115 
   - ตัวชี้วัดท่ี 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ    122 
            ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 
7. มิติที ่4 มิติดานการพฒันาองคการ  
  -  ตัวชี้วัดท่ี 15  ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร  124 
            จัดการภาครัฐ  (PMQA) 
ภาคผนวก           140 
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ปฏิทนิการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  
วันที ่ กิจกรรม 

14 กรกฎาคม 2552 • รับฟงความเห็นจากสวนราชการ 
13 สิงหาคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ร าชการตามคํ ารับรองการปฏิบัติ ร าชการประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

16 สิงหาคม 2552 • จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่ เปนกรรมการเจรจา
ขอตกลงของสวนราชการและจังหวัด 

กันยายน – ธันวาคม 2552 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง /กลุมภารกิจ  สวนราชการในสังกัด สํานัก
น า ยก รั ฐ มนต รี  แล ะ ส ว น ร า ชก า ร ไม สั ง กั ด สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ 

• สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม 
ภายใน 30 มกราคม 2553 • สวนราชการสงคํารับรองการปฏิบัติราชการที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงไดลงนามแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวม
นําเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

• สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุม
ภารกิจและกรมท่ีไดลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด   

• สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เฉพาะ
มิติที่ 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึก
ขอมูล 1 แผน 
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วันที ่ กิจกรรม 
ภายใน 15 มีนาคม 2553 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด 

(KPI Audit) ใหสวนราชการ 
ภายใน 31 มีนาคม 2553  • สิ้นสุดการขอรับการขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนักและ

เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบ
จากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) กรณีไมได
รับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สวนราชการ
ตองสงคําขอเปล่ียนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความ
จําเปน จํานวน 3 ชุด) 

30 เมษายน 2553 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self 
Assessment Report)  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 31 
มีนาคม 2553) จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ  
ในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เมษายน – พฤษภาคม 
2553 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลให
คําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับความกาวหนา  
ในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน (ตามท่ีสวนราชการรองขอ) 

ภายใน 16 กรกฎาคม 2553 • สวนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 
2552 –30 มถิุนายน 2553) เขาระบบในเวบ็ไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – กันยายน 2553 • ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
31 ตุลาคม 2553 
 

• สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self 
Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 
30 กันยายน 2553) จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 
แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. หากสงลาชากวากําหนดจะถูกหัก
คะแนน 0.0500 คะแนนตอ 1 วันทําการ และกรอก e – SAR Card      
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วันที ่ กิจกรรม 
 เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• สิ้นสุดการรับคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดในคํารับรอง  
การปฏิบัติ ราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .2553  
รอบสุดทาย (สวนราชการตองสงคําขอเปล่ียนแปลงฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุดใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอมกับรายงาน 12 เดือน) 

    หมายเหตุ :  
1. เน่ืองจากวันท่ี  31 ตุลาคม 2553 เปนวันหยุดราชการ ดังนั้นจึงให

จัดสงไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 

2. สวนราชการที่จะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดในคํารับรองฯ ใหระบุ
ในหนังสือนําสงใหชัดเจน 

พฤศจิกายน - ธันวาคม
2553 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ สวนราชการรอบ 12 เดือน  
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมิน 

ตามมติ   ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  

มิติท่ี   2 

ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติท่ี   4 

ดานการพัฒนาองคกร 

  1 

ดานประสิทธิผล 

ตามยุทธศาสตร 

มิติท่ี   3 

ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

  . 

 

มิติที่   2 

ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่   4 

ดานการพัฒนาองคการ 

มิติที่ 1  

ดานประสิทธิผล 

มิติที่   3 

ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ           
ของสวนราชการ 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล                 50 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏบิัติ
ราชการ  

 3 . 1 . 1 . 1  ร อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
ในการตรวจสอบความถู กต อ งของ 
รางพระราชบัญญัติกับมติของรัฐสภา 

3 
 

 
  3.1.1.2 รอยละของจํานวนพระราชบัญญัติ

ที่ตรวจสอบแลวเสร็จภายใน 20 วันหลัง
ไดรับมติของรัฐสภา 

3 

  3 . 1 . 2 . 1  เ รื่ อ ง ท่ี เ สนอคณะ รั ฐมนตรี  
เพื่อทราบภายใน 2 สัปดาห 

2 

  3.1.2.2 เรื่องซับซอนปานกลาง ภายใน 4 
สัปดาห 

3 

  3.1.2.3 เรื่องซับซอนมาก  ภายใน  8 
สัปดาห 
3.1.3 ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูล
ประกอบการวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรี 
3.1.4.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานข อมู ล เค ร่ื องราชอิ สริ ยาภรณ ที่  
ตองเรียกคืน 
3 . 1 . 4 . 2  ร อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น
เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายที่
สามารถดําเนินการใหสงคืนได (สําหรับ
กรณีปกติ) 
 
 
 

4 
 
8 
 
2 
 
 
3 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

  3 . 1 . 4 . 3  ร อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น
เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายที่
สามารถเรียกคืนไดเทียบกับจํานวนที่สวน
ราชการเสนอใหดําเนินการและไดรับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให  
เรียกคืนแลว 
3.1.5 รอยละของเรื่องที่นําความกราบ
บังคมทูลพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง
และพนจากตํ าแหน งที่ สามารถแจ ง
หนวยงานเจาของเรื่องและลงราชกิจจา
นุเบกษาภายใน 1 วันทําการ  
3.1.6 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ 
CABNET (เฉพาะหนวยงานนํารอง) 
3.1.7 ระดับความสํา เร็จของผลักดัน  
สวนราชการในการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย/อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ 
อนุญาต ของ สวนราชการ 
3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย
ถ ว ง น้ํ า หนั ก ข อ งค ว าม สํ า เ ร็ จ ต าม
เป าหมายผลผลิตของส วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 
3 . 2 . 1  จํ านวนราชกิ จจานุ เบกษา ท่ี
เผยแพรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
 

3 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
6 
 
2 
 
 
 
5 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

  3.2.2 รอยละของจํานวนเรื่องการขอ
พระราชทานเค ร่ืองราชอิสริยาภรณ
ประจําปที่ไดรับการพิจารณาดําเนินการ 
3.2.3 จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณที่
ส ามารถทํ า สัญญาจัดสร า ง /ซอมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
3.2.4 จํานวนครั้งของการประชุมชี้แจง
ส วน ร าชการที่ เ กี่ ย วกั บกา รพัฒนา
กฎหมาย 

 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ   

  20 

• ความพึงพอใจ 4. รอยละของระ ดับความพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

6 

 5. 
 

รอยละของระ ดับความพึ งพอใจของ  
ผูกําหนดนโยบาย 

3 

• ความเปดเผย โปรงใส 6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 

 7. ระ ดับความสํ า เร็ จ ในการ ดํา เนินการ
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

5 

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพ           
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

• การรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

2 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

• การบริหารงบประมาณ 9. 
 
 
 

10. 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 

2 
 
 
 
1 

•  ประสิทธิภาพของการใช
พลังงาน 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

1 

• การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 

12. 
13. 

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายใน 

1.5 
1.5 

• การพัฒนากฎหมาย  14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หมายเหตุ :    สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมาย  
ท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไมตอง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ใหนําไปรวมไวในตัวชี้วัดท่ี 12 
และ 13 ตัวละ รอยละ 0.5 

1 

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ   20 

• การบริหารจัดการองคการ 
 
 
 
 
 

15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมายเหตุ :    ตัวชี้วัดนี้เปนตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดท่ี 
11 ตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

20 

รวม 100 
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ประเด็นการประเมินผล 
 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
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น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 1. ความสําเร็จในการตรวจสอบความถูกตองของรางพระราชบัญญัติกับมติ 
ของรัฐสภาวัดจากจํานวนรางพระราชบัญญัติ  (ราง พ.ร.บ.)  ที่ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภา
ใหประกาศใชบั งคับ เปนกฎหมายกับจํ านวนร างพระราชบัญญัติ   (ร าง  พ .ร .บ . )                
ซึ่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดนําข้ึนทูลเกลาฯ ถวาย เพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย ดังนี้ 
     1.1 รางพระราชบัญญัติที่ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาซึ่งสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดรับจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนั้น  ไมมีการแกไขในชั้นการ
ตรวจทานกอนนําข้ึนทูลเกลาฯ  ถวาย โดยผูแทนหนวยงานผูเสนอรางพระราชบัญญัตินั้น 
 1.2  รางพระราชบัญญัติที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวาย  
เพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยนั้น  ไมมีการสงกลับคืนจากสํานักราชเลขาธิการเพื่อแกไขให
ถูกตองตรงกับมติของรัฐสภา 
 2. รางพระราชบัญญัติซึ่งไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาใหประกาศใชบังคับ
เปนกฎหมาย  และสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดําเนินการเพื่อนําขึ้นทูลเกลาฯ  ถวาย นั้น  
ประกอบดวยรางพระราชบัญญัติที่เสนอโดย 
  2.1 คณะรัฐมนตรี 
  2.2 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามจํานวนที่บัญญตัิในรัฐธรรมนญู 
  2.3 ศาลหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนญูตามที่บญัญัติในรัฐธรรมนูญ 
  2.4 ผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา  10,000  คน 
 

 
 
 

 

 

ตัวช้ีวัดที่  3.1.1.1  รอยละของความสําเร็จในการตรวจสอบ
ความถกูตองของรางพระราชบัญญัติกบัมติของรัฐสภา 
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สูตรการคํานวณ  : 
 

(จํานวนราง พ.ร.บ. ท่ีไมมีการแกไขในชั้นตรวจทาน + จํานวนราง พ.ร.บ. ท่ี สลค. นําขึ้นทูลเกลาฯ ถวาย และไมมีการแกไข) x 100 
จํานวนราง พ.ร.บ. ท่ีไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภา 

 
เกณฑการใหคะแนน  :   
 

1 2 3 4 5 
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
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น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 1. จํานวนพระราชบัญญัติที่ตรวจสอบแลวเสร็จภายใน  20  วัน หลังไดรับมติของ
รัฐสภาวัดจากจํานวนรางพระราชบัญญัติ  (ราง พ.ร.บ.) ที่ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาให
ป ร ะกาศ ใช บั ง คั บ เป นกฎหมายกับจํ านวนร า งพระ ราชบัญญั ติ   (ร า ง  พ . ร .บ . )                
ซึ่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดนําข้ึนทูลเกลาฯ ถวาย เพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย   
  ทั้งนี้  โดยคํานวณจากจํานวนรางพระราชบัญญัติที่ไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐสภาซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ  เพื่อนํารางพระราชบัญญัตินั้น
ขึ้นทูลเกลาฯ  ถวาย  เพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย ภายในระยะเวลา  20 วัน นับแตวันที่ไดรับ
รางพระราชบัญญัตินั้นจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (สผ.)  
 2. รางพระราชบัญญัติซึ่งไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาใหประกาศใชบังคับเปน
กฎหมาย และสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดําเนินการเพื่อนําข้ึนทูลเกลาฯ ถวาย นั้น  
ประกอบดวยรางพระราชบัญญัติที่เสนอโดย 
                   2.1 คณะรัฐมนตร ี
            2.2 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามจํานวนที่บัญญัตใินรัฐธรรมนญู 
   2.3 ศาลหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญตามที่บัญญตัิในรัฐธรรมนูญ 
 2.4 ผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา  10,000  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่  3.1.1.2 รอยละของจํานวนพระราชบัญญัติ        
ที่ตรวจสอบแลวเสร็จภายใน 20 วัน หลังไดรับมติของรัฐสภา 

20 วัน 
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สูตรการคํานวณ  : 
 

จํานวนราง พ.ร.บ. ที่ สลค. ไดรับจาก สผ. และ สลค. นําขึ้นทูลเกลาฯ ถวาย ภายใน 20 วัน x 100 
จํานวนราง พ.ร.บ. ที่ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภา 

 

เกณฑการใหคะแนน  :   
 

1 2 3 4 5 
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
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น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :    1. เ ร่ืองที่หนวยงานของรัฐห รือคณะกรรมการตางๆ  เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี  หมายถึง เรื่องท่ีหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการตางๆ สงมายัง                
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค . ) เพื่อขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี และ สลค .                
สามารถดําเนินการนําเรื่องนั้นๆ เสนอคณะรัฐมนตรีตอไปไดตามกระบวนการและขั้นตอนปกติ 
เนื่องจากเรื่องที่ถูกสงมาดังกลาวเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการเสนอเรื่องและ                
การประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่อง          
ตอคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
 2. เร่ืองที่เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ หมายถึง เรื่องตามขอท่ี 1 ที่หนวยงาน
ของรัฐหรือคณะกรรมการตางๆ ขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบและอยูในวาระเพื่อทราบ
โดยไมตองใหคณะรัฐมนตรีอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และไมตองแจงใหหนวยงานของรัฐ
และคณะกรรมการที่เกี่ยวของเสนอความเห็น โดยมีทั้งเรื่องที่ตองจัดทําและเรื่องที่ไมตองจัดทํา
เปนบันทึกสรุปวิเคราะหเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี เพื่อส่ังการเสนอ
คณะรัฐมนตรี เชน เรื่องที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรีทราบตามกฎหมาย (รายงานงบการเงิน
ของหนวยงาน) เปนตน               
 3. ระยะเวลาดําเนินการ การดําเนินการตามตัวชี้วัด สลค. จะเริ่มดําเนินการ
และจัดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553 

4. การจัดวาระภายใน 2 สัปดาห  หมายถึง  ระยะเวลาที่ สลค. ตองนําเรื่อง
เสนอคณะรัฐมนตรีภายใน 2 สัปดาห นับแตวันที่สํานักบริหารกลางไดรับเรื่องจนถึงวันที่นําเรื่อง
เสนอคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้  การจัดเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการจัด
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีที่กําหนดไวเปนการลวงหนา 8 สัปดาห (8 ครั้ง                 
การประชุม) และจะแยกเปน 5 บัญชีหลักเพื่อใหเกิดความชัดเจนวา เรื่องที่กระทรวง/หนวยงาน
เสนอมานั้น สามารถนําเสนอนายกรัฐมนตรี/ รองนายกรัฐมนตรีสั่งการใหนําเขาคณะรัฐมนตรี
ไดเลย หรือตองเสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  (คกก.) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2.1 เร่ืองที่เสนอคณะรฐัมนตรี 
เพ่ือทราบภายใน 2 สัปดาห 
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  เหตุผลที่จะตองแยกเปน 5 บัญชีหลัก ในภายหลัง เนื่องจากเริ่มตนที่รับเรื่อง
เขามา มีเรื่องจํานวนหนึ่งที่ไมสามารถชี้ชัดไดวา จะสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดโดยตรง
หรือตองผาน คกก. จําเปนตองรอความเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบกับถูกคั่นโดย
ขั้นตอนการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งไมอยูในวิสัยท่ี สลค. จะควบคุมได 
  บัญชีหลัก 5 บัญชี ประกอบดวย   
  4.1) บัญชีเรื่องของหนวยงานตาง ๆ ที่อยูระหวางถามความเห็นของ               
สวนราชการอื่น 
  4.2) บัญชีรอความเห็นจากสวนราชการที่  สลค .  ไดจัดทําหนัง สือ                
ถามความเห็นออกไปแลว สวนราชการที่มีหนาท่ีตอบความเห็นยังตอบกลับมาไมครบ 
  4.3) บัญชีเรื่องที่อยูในข้ันตอนการเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี 
เพื่อส่ังการเกี่ยวกับเรื่องที่ สลค. จัดทําบันทึกเสนอข้ึนไปเพื่อมีบัญชาและสั่งการ 
  4.4) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีไดเลย โดยไมตอง
เสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ  และบัญชีเรื่องคาดหมายเพิ่มเติมสําหรับเรื่องที่มี                 
การส่ังการ หรือประสานงานใหนําเสนอในสัปดาหนั้น ๆ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวน 
ซึ่งอยูในกรณีดังตอไปนี้     
      .4.4.1) เปนเรื่องนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและมีการ ส่ังการ                
ใหนําเสนอในสัปดาหนั้น ๆ 
      4.4.2) เปนเรื่ องการแตงตั้ งขาราชการ /ขาราชการการเมือง /
คณะกรรมการตาง ๆ 
      4.4.3) เปนเรื่องมีกําหนดระยะเวลาเปนเงื่อนไข 
          4.4.4) เปนเรื่องการรายงานสถานการณเรงดวน 
     4.4.5) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องที่นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
มีบัญชาและสั่งการใหนําเสนอคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ กอนเสนอเขาสูที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี ซึ่งจะมีการคาดหมายวันเขาสูที่ประชุม คกก. การคํานวณในตัวชี้วัดนี้                
จะคํานวณเฉพาะจํานวนเรื่องตามบัญชีคาดหมายที่ 4) และ 5) ประกอบกัน 

5. ขั้นตอนที่ไมอยูในการควบคุมของ สลค. และไมสามารถนับรวมเปน
เรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดตามวาระ 8 สัปดาห ไดแก 
   5.1  เรื่องท่ีกระทรวงและหนวยงานตาง ๆ เสนอไมเปนไปตามระเบียบวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
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   5.2  ขั้นตอนการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี ตอเรื่องที่ 
สลค. เสนอ เพื่อนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี/คกก. 
   5.3  เรื่องท่ีไมสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดเนื่องจากไมมีความเห็นจาก
สวนราชการที่ เกี่ยวของหรือนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/คกก. มีมติหรือคําส่ัง                
ใหหนวยงานเจาของเรื่อง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของไปดําเนินการ  
   5.4 เรื่องที่นายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี /รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีขอใหชะลอเรื่องหรือมีประเด็นทางนโยบายตางๆ ที่ซับซอน 
   5.5  เรื่องที่อยูในบัญชีเรื่องที่คาดวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีของวาระ 8 
สัปดาหที่นํามาจัดทําวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งสุดทายของสัปดาห ซึ่งเจาหนาที่ สลค. 
สามารถจัดทําบันทึกหรือเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเกษียนทายหนังสือเสนอไปนายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรีไดกอนเวลา 14.00 น. ของวันจันทร หากไมไดรับส่ังการจะขอตัดออกจาก
บัญชีคาดหมาย ฯ เพราะการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีอยูนอกเหนือการ
ควบคุม  สลค.ไมสามารถควบคุมส่ังการได 
   5.6  เรื่ องที่นายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี  สั่ งการใหนํา เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาแตเนื่องจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี มีภารกิจสําคัญเรงดวน               
หรือมีเหตุผลสําคัญ จึงตองเลื่อนการพิจารณาออกไปกอน    
  6. สลค. กําหนดมาตรการในการประสานงานกับฝายเลขานุการของ
นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเพื่อขอใหสั่งการเร็วข้ึน  เพื่อใหเปนไปตามบัญชี                
การคาดหมายลวงหนาในวาระ 8 สัปดาห โดยกําหนดใหกลุมงานบริหารวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีประสานงานโดยตรงกับฝายเลขานุการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี             
ใหทราบถึงความสําคัญ/เรงดวนของเรื่องในกรณีดังตอไปนี้ 
  6.1  เรื่องที่ผูบังคับบัญชามีคําส่ังใหบรรจุวาระการประชุมเปนกรณีเรงดวน 
  6.2   เรื่องที่มีกําหนดระยะเวลา 
  6.3  เรื่องเรงดวนตามสถานการณของประเทศในขณะนั้น ๆ 
  6.4  เรื่องที่  สํานัก/กองระบุวันที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรีไวในบันทึกเสนอ 
  6.5  เรื่องที่อยูในบัญชีการคาดหมายลวงหนา  8  สัปดาห 
 7. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่  23  กันยายน  2546  อนุมัติตามที่ สลค. 
เสนอขอความเห็นชอบในหลักการของโครงการนํารองใหมีการจัดตั้งผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและ รัฐสภา  ( Cabinet and Parliamentary Liaison officer : CPLO)                
เพื่อทําหนาท่ีในการประสานการจัดทําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีและการประสานการเสนอ             
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รางกฎหมายและติดตามรางกฎหมาย ตลอดจนกระบวนการนิติบัญญัติระหวางคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภา 
 8. สลค .ได กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาใหสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญ  โดยเฉพาะระเบียบวาระ                
การประชุมลวงหนา  8  สัปดาห  เพื่อประโยชนในการประสานงานตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน  
โดยจากเดิม สลค. จะดําเนินการจัดสงระเบียบวาระการประชุมในรูปของแผนซีดี จํานวน                
1  แผน  ใหในวันจันทรของสัปดาหที่มีการประชุมคณะรัฐมนตรี  เปน  ใหทุกครั้งที่มีการออก
ระเบียบวาระการประชุมฯ  (วันพุธ วันศุกร  และวันจันทร)  พรอมจัดสงสารบัญบัญชีเรื่อง                
ตามระเบียบวาระใหกับผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ทางเครือขายคอมพิวเตอร               
(E - mail) 
 9. คณะรัฐมนตรีไดมีมติ (16 มกราคม 2550)  เห็นชอบแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการประชุมคณะรัฐมนตรี ตามผลการหารือรวมกันระหวางรัฐมนตรีและ                  
ผูที่เกี่ยวของตามที่ สลค. เสนอ เพื่อใหการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ของคณะรัฐมนตรีเปนไปอยาง          
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดกําหนดหลักเกณฑ ดังนี้ 
  9.1  การสงเรื่องของสวนราชการหรือหนวยงานเจาของเรื่องใหสอดคลองกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติในการนําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีของ สลค. 
  9 .2  ระยะเวลาในการดําเนินการของ  สลค .  ในการนําเรื่ องเสนอ
นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
  9.3  แนวทางการพิจารณานําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหมีหลักเกณฑในการใชดุลพินิจของ สลค. ที่ชัดเจน                   
 10.   สลค. ไดกําหนดใหกองการประชุมคณะรัฐมนตรีและสํานักวิเคราะหเร่ือง
เสนอคณะรัฐมนตรี กําหนดระบบตรวจสอบเร่ืองที่จะครบกําหนดวาระลวงหนา 8 สัปดาห 
เปนระยะเวลา 1 สัปดาห กอนครบกําหนดเพื่อเรงรัดการนําเสนอเรื่อง  
 11.   สลค . ได กําหนดเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบการติดตามเร่ืองเสนอ
คณะรัฐมนตรี  ในส วนของนายกรั ฐมนตรี /รองนายกรั ฐมนตรี และรัฐมนตรีประจํ า                  
สํานักนายกรัฐมนตรี  เพื่อติดตามเรื่องมาเสนอเขาวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี และ คกก.                  
ไมเกินระยะเวลาที่กําหนด ทั้งการประชุมคณะรัฐมนตรีปกติ และการประชุมคณะรัฐมนตรี                 
นอกสถานที่ 
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สูตรการคํานวณ :  

จํานวนเรื่องท่ีหนวยงานเสนอแลวสลค. สามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดตามกําหนดภายใน  2 สัปดาห  
จํานวนเรื่องท้ังหมดท่ี สลค. คาดหมายวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีภายใน 2 สัปดาห 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน +/− รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดภายใน 2 สัปดาห ไดรอยละ 80 

เทากับ 1 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดภายใน 2 สัปดาห ไดรอยละ 85 

เทากับ 2 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดภายใน 2 สัปดาห ไดรอยละ 90 

เทากับ 3 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดภายใน 2 สัปดาห ไดรอยละ 95   

เทากับ 4 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดภายใน 2 สัปดาห ไดรอยละ 100 

เทากับ 5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

× 100 
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น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  1. เ ร่ืองที่หนวยงานของรัฐห รือคณะกรรมการตางๆ  เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี  หมายถึง เรื่องท่ีหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการตางๆ สงมายัง                
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค . ) เพื่อขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี และ สลค .                
สามารถดําเนินการนําเรื่องนั้นๆ เสนอคณะรัฐมนตรีตอไปไดตามกระบวนการและขั้นตอนปกติ 
เนื่องจากเรื่องที่ถูกสงมาดังกลาวเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการเสนอเรื่องและ                
การประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่องตอ
คณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
 2. เ ร่ือง ซับซอนปานกลางภายใน  4  สัปดาห  หรือเ ร่ืองที่ เ สนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบตาม มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 13 ธันวาคม 2520 หมายถึง               
เรื่องตามขอ 1 ที่หนวยงานของรัฐ หรือคณะกรรมการตางๆ ขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี        
เพื่อใหมีมติอนุมัติ เห็นชอบหรือส่ังการเปนอื่นใด เรื่องประเภทนี้เปนเรื่องท่ีไมใชนโยบาย
สําคัญ และมีกฎหมาย/ระเบียบปฏิบัติรองรับอยูแลว ทั้งนี้ สลค. ตองจัดทําบันทึกสรุปวิเคราะห
เรื่องเสนอตอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติ เห็นชอบ หรือสั่งการเปนอื่นใด                
แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีทราบตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2520                
หรือคณะกรรมการอื่นตอไป เรื่องประเภทนี้มีทั้งเรื่องที่ตองและไมตองใหหนวยงานของรัฐอื่น                  
ที่เกี่ยวของเสนอความเห็น ใหขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นในกรณีที่เรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรี   
มีประเด็นหรือมีปญหาที่จะตองพิจารณา หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เกี่ยวของมีประเด็น
พิจารณา /ขอสังเกตเกี่ยวกับเรื่องที่ เสนอคณะรัฐมนตรี  สลค .  อาจตองมีความเห็น                
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายใตกฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร รวมทั้ง มติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวของไวในบันทึกสรุปวิเคราะหเรื่องเพื่อคณะรัฐมนตรีใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ                
ซึ่งนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีจะส่ังการหรือไมสั่งการตามความเห็น หรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมของ สลค. ดังกลาวก็ได  
 3. การเสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ สลค. หมายถึง                 
การนําเสนอขอมูล ความเห็น และขอเสนอแนะของ สลค. ในบันทึกเรื่องเสนคณะรัฐมนตรี            

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2.2  เรื่องซับซอนปานกลาง 
ภายใน 4 สัปดาห 
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ที่นําเสนอตอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ไดมาจากการศึกษา วิเคราะห กล่ันกรอง
ประเด็นสําคัญของเรื่อง และผลกระทบตางๆ ในเชิงลึก โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีเรื่อง                
ที่มีปญหายุงยาก สลับซับซอน มีผลกระทบตอสวนรวมหรือสาธารณะ หรือมีประเด็น                  
ความไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ  หรือมีประเด็นขัดแยงอื่นที่สมควรจะตอง                   
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพิ่มเติมในแงมุมตางๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในแตละประเด็น                
และคณะรัฐมนตรีสามารถพิจารณาเรื่องดังกลาวไดอยางหลากหลายรอบดาน โดย สลค.                  
จะประมวลขอเสนอของหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการเจาของเรื่องความเห็นของ                
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของขอกฎหมายมติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล ความเห็นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งหากมีประเด็นที่เปนปญหา                  
มีขอขัดแยงไมสอดคลองกับหลักเกณฑ กฎหมาย หรือประเด็นอื่นที่สมควรหยิบยกขึ้น สลค.                
ก็จะเสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายใตกฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร 
รวมท้ังมติ ครม. ที่เ ก่ียวของใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาในประเด็นดังกลาวเพื่อนําไปสู                
มติคณะรัฐมนตรีที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยไมขัดตอกฎหมาย นโยบาย 
หรือหลักเกณฑตางๆ ทั้งนี้ ความเห็น ขอพิจารณา ขอสังเกต ความเห็น หรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมภายใตกฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร รวมทั้งมติ ครม. ที่เก่ียวของที่ สลค. เสนอ         
อาจไดรับความเห็นชอบหรือไมไดรับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีก็ได 
นอกจากนี้ ความเห็นของ สลค. จะไมปรากฏอยูในเรื่องที่เปนวาระจร เนื่องจากเปนเรื่อง                
ที่ไมผานขั้นตอนของการเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีตามปกติ สําหรับรางกฎหมายท่ีผานการ
ตรวจพิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลวและตองนําเขาสูการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีอีกครั้ง เนื่องจากเปล่ียนคณะรัฐมนตรี สลค. จะไมมีการเสนอความเห็นของ สลค. 
เวนแตหนวยงานที่เก่ียวของมีความเห็นไมสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 4. ระยะเวลาดําเนินการ การดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สลค. จะเริ่มตน
ดําเนินการและจัดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553 

5. การจัดวาระภายใน 4 สัปดาห  หมายถึง  ระยะเวลาที่ สลค. ตองนําเรื่อง
เสนอคณะรัฐมนตรีภายใน 4 สัปดาห นับแตวันที่สํานักบริหารกลางไดรับเรื่องจนถึงวันที่
นําเสนอคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ การจัดเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการจัด
ระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีที่กําหนดไวเปนการลวงหนา 8 สัปดาห (8 ครั้งการ
ประชุม) และจะแยกเปน 5 บัญชีหลักเพื่อใหเกิดความชัดเจนวา เรื่องที่กระทรวง/หนวยงาน                
เสนอมานั้น สามารถนําเสนอนายกรัฐมนตรี/ รองนายกรัฐมนตรีสั่งการใหนําเขาคณะรัฐมนตรี
ไดเลย หรือตองเสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  (คกก.) 
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  เหตุผลที่จะตองแยกเปน 5 บัญชีหลัก ในภายหลัง เนื่องจากเริ่มตนที่รับเรื่อง
เขามา มีเรื่องจํานวนหนึ่งที่ไมสามารถชี้ชัดไดวา จะสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดโดยตรง
หรือตองผาน คกก. จําเปนตองรอความเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบกับถูกคั่นโดย
ขั้นตอนการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งไมอยูในวิสัยท่ี สลค. จะควบคุมได 
  บัญชีหลัก 5 บัญชี ประกอบดวย   
  5.1) บัญชีเรื่องของหนวยงานตาง ๆ ที่อยูระหวางถามความเห็นของ                
สวนราชการอื่น  
  5.2) บัญชีรอความเห็นจากสวนราชการที่ สลค. ไดจัดทําหนังสือถาม
ความเห็นออกไปแลว สวนราชการที่มีหนาท่ีตอบความเห็นยังตอบกลับมาไมครบ 
  5.3) บัญชีเรื่องที่อยูในข้ันตอนการเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี 
เพื่อส่ังการเกี่ยวกับเรื่องที่ สลค. จัดทําบันทึกเสนอข้ึนไปเพื่อมีบัญชาและสั่งการ 
  5.4) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีไดเลย โดยไมตอง
เสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ  และบัญชีเรื่องคาดหมายเพิ่มเติมสําหรับเรื่องที่มี                 
การส่ังการ หรือประสานงานใหนําเสนอในสัปดาหนั้น ๆ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวน 
ซึ่งอยูในกรณีดังตอไปนี้     
      5.4.1) เปนเรื่องนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและมีการสั่งการให
นําเสนอในสัปดาหนั้น ๆ 
      5.4.2) เปนเรื่ องการแตงตั้ งขาราชการ /ขาราชการการเมือง /
คณะกรรมการตาง ๆ 
      5.4.3)  เปนเรื่องมีกําหนดระยะเวลาเปนเงื่อนไข 
      5.4.4)  เปนเรื่องการรายงานสถานการณเรงดวน 
  5.5) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องท่ีนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี                
มีบัญชาและสั่งการใหนําเสนอคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ กอนเสนอเขาสูที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี ซึ่งจะมีการคาดหมายวันเขาสูที่ประชุม คกก. การคํานวณในตัวชี้วัดนี้                
จะคํานวณเฉพาะจํานวนเรื่องตามบัญชีคาดหมายที่ 4) และ 5) ประกอบกัน 

6. ขั้นตอนที่ไมอยูในการควบคุมของ สลค. และไมสามารถนับรวมเปน
เรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดตามวาระ 8 สัปดาห ไดแก 
   6.1  เรื่องท่ีกระทรวงและหนวยงานตาง ๆ เสนอไมเปนไปตามระเบียบวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
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   6.2  ขั้นตอนการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีตอเรื่องที่ 
สลค. เสนอ เพื่อนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี/คกก. 
   6.3  เรื่องท่ีไมสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดเนื่องจากไมมีความเห็นจาก
สวนราชการที่ เกี่ยวของหรือนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/คกก. มีมติหรือคําส่ัง                
ใหหนวยงานเจาของเรื่อง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของไปดําเนินการ  
   6.4  เรื่องที่นายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี /รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีขอใหชะลอเรื่องหรือมีประเด็นทางนโยบายตางๆ ที่ซับซอน 
   6.5  เรื่องที่อยูในบัญชีเรื่องที่คาดวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีของวาระ 8 
สัปดาหที่นํามาจัดทําวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งสุดทายของสัปดาห ซึ่งเจาหนาที่ สลค. 
สามารถจัดทําบันทึกหรือเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเกษียนทายหนังสือเสนอไปนายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรีไดกอนเวลา 14.00 น. ของวันจันทร หากไมไดรับสั่งการจะขอตัดออก                 
จากบัญชีคาดหมาย ฯ เพราะการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีอยูนอกเหนือ                 
การควบคุม  สลค.ไมสามารถควบคุมส่ังการได 
   6.6  เรื่ องที่นายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี  สั่ งการใหนํา เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา แตเนื่องจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี มีภารกิจสําคัญเรงดวน                
หรือมีเหตุผลสําคัญ จึงตองเลื่อนการพิจารณาออกไปกอน    
  7. สลค. กําหนดมาตรการในการประสานงานกับฝายเลขานุการของ
นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเพื่อขอใหสั่งการเร็วข้ึน  เพื่อใหเปนไปตามบัญชี                
การคาดหมายลวงหนาในวาระ 8 สัปดาห โดยกําหนดใหกลุมงานบริหารวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีประสานงานโดยตรงกับฝายเลขานุการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตร ี               
ใหทราบถึงความสําคัญ/เรงดวนของเรื่องในกรณีดังตอไปนี้ 
  7.1  เรื่องที่ผูบังคับบัญชามีคําส่ังใหบรรจุวาระการประชุมเปนกรณีเรงดวน 
  7.2  เรื่องที่มีกําหนดระยะเวลา 
  7.3  เรื่องเรงดวนตามสถานการณของประเทศในขณะนั้น ๆ 
  7.4  เรื่องที่  สํานัก/กองระบุวันที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรีไวในบันทึกเสนอ 
  7.5  เรื่องที่อยูในบัญชีการคาดหมายลวงหนา  8  สัปดาห 
 8. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 23 กันยายน 2546 อนุมัติตามที่ สลค. 
เสนอขอความเห็นชอบในหลักการของโครงการนํารองใหมีการจัดตั้งผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและ รัฐสภา  (Cabinet and Parliamentary Liaison Officer : CPLO)                
เพื่อทําหนาท่ีในการประสานการจัดทําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีและการประสานการเสนอ       
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รางกฎหมายและติดตามรางกฎหมาย ตลอดจนกระบวนการนิติบัญญัติระหวางคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภา 
 9. สลค .ได กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาใหสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญ โดยเฉพาะระเบียบวาระ                
การประชุมลวงหนา 8 สัปดาห เพื่อประโยชนในการประสานงานตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน 
โดยจากเดิม  สลค .  จะดําเนินการจัดส งระเบียบวาระการประชุมในรูปของแผนซี ดี                
จํานวน 1  แผน ใหในวันจันทรของสัปดาหที่มีการประชุมคณะรัฐมนตรี เปน ใหทุกครั้งท่ีมี     
การออกระเบียบวาระการประชุมฯ  (วันพุธ วันศุกร  และวันจันทร) พรอมจัดสงสารบัญบัญชี
เรื่องตามระเบียบวาระใหกับผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาทางเครือขายคอมพิวเตอร 
(E - mail) 
 10.  คณะรัฐมนตรีไดมีมติ (16 มกราคม 2550) เห็นชอบแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการประชุมคณะรัฐมนตรี ตามผลการหารือรวมกันระหวางรัฐมนตรีและผูที่
เก่ียวของตามท่ี สลค. เสนอ เพื่อใหการพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ของคณะรัฐมนตรีเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดกําหนดหลักเกณฑ ดังนี้ 
  10.1  การสงเรื่องของสวนราชการหรือหนวยงานเจาของเรื่องใหสอดคลอง
กับข้ันตอนการปฏิบัติในการนําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีของ สลค. 
  10.2  ระยะเวลาในการดําเนินการของ สลค. ในการนําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
  10.3  แนวทางการพิจารณานําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหมีหลักเกณฑในการใชดุลพินิจของ สลค. ที่ชัดเจน                   
 11.  สลค. ไดกําหนดใหกองการประชุมคณะรัฐมนตรีและสํานักวิเคราะหเร่ือง
เสนอคณะรัฐมนตรี กําหนดระบบตรวจสอบเร่ืองที่จะครบกําหนดวาระลวงหนา 8 สัปดาห 
เปนระยะเวลา 1 สัปดาห กอนครบกําหนดเพื่อเรงรัดการนําเสนอเรื่อง  
 12.  สลค .  ได กําหนดเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบการติดตามเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี  ในสวนของนายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรีและรั ฐมนตรีประจํ า                
สํานักนายกรัฐมนตรี  เพื่อติดตามเรื่องมาเสนอเขาวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี และ คกก. 
ไมเกินระยะเวลาที่กําหนด ทั้งการประชุมคณะรัฐมนตรีปกติ และการประชุมคณะรัฐมนตรี     
นอกสถานที่ 
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สูตรการคํานวณ :  (คะแนนที่ 1-3) 

จํานวนเรื่องท่ีหนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดภายใน 4 สัปดาห      × 100 
จํานวนเรื่องท่ี สลค. คาดหมายวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีภายใน 4 สัปดาห 

สูตรการคํานวณ : (คะแนนที่ 4-5) 

 
จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมีความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ของ สลค. ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก นรม./รอง-นรม. × 100 
จํานวนเรื่องท่ีมีประเด็นปญหายุงยาก สลับซับซอน มีผลกระทบ ประเด็นความไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ 

หรือมีความเห็นของหนวยงานตางๆ แตกตางกันท่ีนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
   

 เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน +/− รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 90  

เทากับ 1 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 95 

เทากับ 2 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 100  

เทากับ 3 คะแนน 

● จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมี
ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก สลค. ประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเห็นชอบดวยภายใน 
1 ป เทากับรอยละ x+10 (x =15) 

เทากับ 4 คะแนน 

● จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมี
ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก สลค. ประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเห็นชอบดวยภายใน 
1 ป เทากับรอยละ x+20 (x =15) 

เทากับ 5 คะแนน 
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13  

ธ.ค. 

 20 

หมายเหต ุ  x  คือ คามาตรฐานกลางของจํานวนเรื่องที่นําเสนอเขาสูการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีแลว สลค .  มีความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายใต
กฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร รวมทั้งมติ ครม. ที่เก่ียวของ ซึ่ง นรม./
รอง-นรม. เห็นชอบดวย 
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น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย :  1. เ ร่ืองที่หนวยงานของรัฐห รือคณะกรรมการตางๆ  เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี  หมายถึง เรื่องท่ีหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการตางๆ สงมายัง                
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค . ) เพื่อขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี และ สลค .                
สามารถดําเนินการนําเรื่องนั้นๆ เสนอคณะรัฐมนตรีตอไปไดตามกระบวนการและขั้นตอนปกติ 
เนื่องจากเรื่องที่ถูกสงมาดังกลาวเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการเสนอเรื่องและ                
การประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่องตอ
คณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
 2. เร่ืองซับซอนมากภายใน 8 สัปดาห หรือเร่ืองที่เสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณา (ภายใน  8 สัปดาห) หมายถึง เรื่องตามขอ 1 ที่หนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการ
ตางๆ ขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีในวาระเพื่อพิจารณา เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปน
เรื่องเชิงนโยบาย มีประเด็นปญหาขอกฎหมายยุงยาก มีเนื้อหาซับซอน เกี่ยวของกับ
หนวยงานของรัฐหลายแหงมีผลกระทบอยางกวางขวางตอสวนรวมหรือสาธารณะหรือ                
มีการกําหนดหลักเกณฑแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ และโดยที่เรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีบางเรื่อง
เปนเรื่องที่มีประเด็นปญหายุงยาก มีความไมสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑหรือ
ความเห็นของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของแตกตางกัน ทําใหตองมีการวิเคราะหกล่ันกรองเรื่อง
อยางละเอียดรอบคอบ รวมทั้งตองขอใหหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจของคณะรัฐมนตรี และในกรณีที่หนวยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวของอาจมีการตั้งประเด็นขอพิจารณา/ขอสังเกตในเชิงลึกและกวางที่จะสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ สลค. จะจัดทําบันทึกเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี
เพื่อนําเสนอตอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีโดยมีการเสนอความเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายใตกฎ ระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของในประเด็นนั้นๆ ซึ่งนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีจะสั่งการหรือไมสั่งการ                
ตามความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ สลค. ดังกลาวก็ได  

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2.3 เรื่องซับซอนมาก ภายใน 8 สัปดาห 
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 3. การจัดวาระภายใน  8 สัปดาห  หมายถึง  ระยะเวลาที่ สลค. ตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีภายใน 8 สัปดาหนับแตวันที่สํานักบริหารกลางไดรับเรื่องจนถึงวันที่นําเรื่อง    
เสนอคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ การการจัดเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีดังกลาวเปนการจัดระเบียบวาระ                
การประชุมคณะรัฐมนตรีที่กําหนดไวเปนการลวงหนา 8 สัปดาห (8 ครั้งการประชุม)                
และจะแยกเปน 5 บัญชีหลักเพื่อใหเกิดความชัดเจนวา เรื่องที่กระทรวง/หนวยงานเสนอมานั้น 
สามารถนําเสนอนายกรัฐมนตรี/ รองนายกรัฐมนตรีสั่งการใหนําเขาคณะรัฐมนตรีไดเลย                
หรือตองเสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  (คกก.) 
  เหตุผลที่จะตองแยกเปน 5 บัญชีหลัก ในภายหลัง เนื่องจากเริ่มตนท่ี          
รับเรื่องเขามา มีเรื่องจํานวนหนึ่งท่ีไมสามารถชี้ชัดไดวา จะสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีได
โดยตรงหรือตองผาน คกก. จําเปนตองรอความเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบกับ                 
ถูกคั่นโดยขั้นตอนการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งไมอยูในวิสัยที่ สลค.                
จะควบคุมได 
  บัญชีหลัก 5 บัญชี ประกอบดวย   
  3.1) บัญชีเรื่องของหนวยงานตาง ๆ ที่อยูระหวางถามความเห็นของ              
สวนราชการอื่น 
  3.2) บัญชีรอความเห็นจากสวนราชการที่  สลค .  ไดจัดทําหนัง สือ                
ถามความเห็นออกไปแลว สวนราชการที่มีหนาท่ีตอบความเห็นยังตอบกลับมาไมครบ 
  3.3) บัญชีเรื่องที่อยูในข้ันตอนการเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี 
เพื่อส่ังการเกี่ยวกับเรื่องที่ สลค. จัดทําบันทึกเสนอข้ึนไปเพื่อมีบัญชาและสั่งการ 
  3.4) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีไดเลย โดยไมตอง
เสนอผานคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ  และบัญชีเรื่องคาดหมายเพิ่มเติมสําหรับเรื่องที่มี                 
การส่ังการ หรือประสานงานใหนําเสนอในสัปดาหนั้น ๆ หรือเปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวน 
ซึ่งอยูในกรณีดังตอไปนี้     
       . 3.4.1) เปนเรื่องนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและมีการสั่งการใหนําเสนอ 
ในสัปดาหนั้น ๆ 
       3.4.2) เปนเรื่องการแตงตั้ งขาราชการ /ขาราชการการเมือง /
คณะกรรมการตาง ๆ 
       3.4.3) เปนเรื่องมีกําหนดระยะเวลาเปนเงื่อนไข 
       3.4.4) เปนเรื่องการรายงานสถานการณเรงดวน 
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  3.5) บัญชีคาดหมายสําหรับเรื่องท่ีนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี                
มีบัญชาและสั่งการใหนําเสนอคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องฯ กอนเสนอเขาสูที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี ซึ่งจะมีการคาดหมายวันเขาสูที่ประชุม คกก. การคํานวณในตัวชี้วัดนี้                
จะคํานวณเฉพาะจํานวนเรื่องตามบัญชีคาดหมายที่ 4) และ 5) ประกอบกัน 
 4. การเสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ สลค. หมายถึง                
การนําเสนอขอมูล ความเห็น และขอเสนอแนะของ สลค. ในบันทึกเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี                  
ที่นําเสนอตอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ไดมาจากการศึกษา วิเคราะห กล่ันกรอง
ประเด็นสําคัญของเรื่อง และผลกระทบตางๆ ในเชิงลึก โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีเรื่อง                
ที่มีปญหายุงยาก สลับซับซอน มีผลกระทบตอสวนรวมหรือสาธารณะ หรือมีประเด็น                  
ความไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ หรือมีประเด็นขัดแยงอื่นที่สมควรจะตองเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพิ่มเติมในแงมุมตางๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในแตละประเด็น                
และคณะรัฐมนตรีสามารถพิจารณาเรื่องดังกลาวไดอยางหลากหลาย รอบดาน โดย สลค.           
จะประมวลขอเสนอของหนวยงานของรัฐหรือคณะกรรมการเจาของเรื่องความเห็นของ                
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของขอกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล ความเห็นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งหากมีประเด็นที่เปนปญหา                  
มีขอขัดแยง ไมสอดคลองกับหลักเกณฑ กฎหมาย หรือประเด็นอื่นที่สมควรหยิบยกข้ึน สลค.                
ก็จะเสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายใตกฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร 
รวมท้ังมติ ครม. ที่เ ก่ียวของใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาในประเด็นดังกลาวเพื่อนําไปสู                
มติคณะรัฐมนตรีที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยไมขัดตอกฎหมาย นโยบาย 
หรือหลักเกณฑตางๆ ทั้งนี้ ความเห็น ขอพิจารณา ขอสังเกต ความเห็น หรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมภายใตกฎระเบียบ นโยบายของฝายบริหาร รวมทั้งมติ ครม. ที่เก่ียวของที่ สลค. เสนอ         
อาจไดรับความเห็นชอบหรือไมไดรับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีก็ได 
นอกจากนี้ ความเห็นของ สลค. จะไมปรากฏอยูในเรื่องที่เปนวาระจร เนื่องจากเปนเรื่อง                
ที่ไมผานขั้นตอนของการเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีตามปกติ สําหรับรางกฎหมายท่ีผานการ
ตรวจพิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลวและตองนําเขาสูการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีอีกครั้ง เนื่องจากเปล่ียนคณะรัฐมนตรี สลค. จะไมมีการเสนอความเห็นของ สลค. 
เวนแตหนวยงานที่เก่ียวของมีความเห็นไมสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 5. ระยะเวลาดําเนินการ การดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สลค. จะเริ่มตน
ดําเนินการและจัดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553 
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6. ขั้นตอนที่ไมอยูในการควบคุมของ สลค. และไมสามารถนับรวมเปน
เรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดตามวาระ 8 สัปดาห ไดแก 
   6.1  เรื่องท่ีกระทรวงและหนวยงานตาง ๆ เสนอไมเปนไปตามระเบียบวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
   6.2  ขั้นตอนการส่ังการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีตอเรื่องที่ 
สลค. เสนอ เพื่อนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี/คกก. 
   6.3  เรื่องท่ีไมสามารถนําเสนอคณะรัฐมนตรีไดเนื่องจากไมมีความเห็นจาก
สวนราชการที่ เก่ียวของหรือนายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี /คกก . มีมติหรือคําสั่ง                
ใหหนวยงานเจาของเรื่อง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของไปดําเนินการ  
   6.4  เรื่องท่ีนายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรี /รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีขอใหชะลอเรื่องหรือมีประเด็นทางนโยบายตางๆ ที่ซับซอน 
   6.5  เรื่องที่อยูในบัญชีเรื่องที่คาดวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีของวาระ 8 
สัปดาหที่นํามาจัดทําวาระการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งสุดทายของสัปดาห ซึ่งเจาหนาที่ สลค. 
สามารถจัดทําบันทึกหรือเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเกษียนทายหนังสือเสนอไปนายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรีไดกอนเวลา 14.00 น. ของวันจันทร หากไมไดรับส่ังการจะขอตัดออกจาก
บัญชีคาดหมาย ฯ เพราะการสั่งการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีอยูนอกเหนือ                 
การควบคุม สลค.ไมสามารถควบคุมส่ังการได 
   6.6  เรื่องที่นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี สั่งการใหนําเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณา แตเนื่องจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี มีภารกิจสําคัญเรงดวน หรือมีเหตุผลสําคัญ 
จึงตองเลื่อนการพิจารณาออกไปกอน    
  7. สลค. กําหนดมาตรการในการประสานงานกับฝายเลขานุการของ
นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรีเพื่อขอใหสั่งการเร็วข้ึน  เพื่อใหเปนไปตามบัญชี                
การคาดหมายลวงหนาในวาระ 8 สัปดาห โดยกําหนดใหกลุมงานบริหารวาระการประชุม
คณะรัฐมนตรีประสานงานโดยตรงกับฝายเลขานุการของนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตร ี               
ใหทราบถึงความสําคัญ/เรงดวนของเรื่องในกรณีดังตอไปนี้ 
  7.1  เรื่องที่ผูบังคับบัญชามีคําส่ังใหบรรจุวาระการประชุมเปนกรณีเรงดวน 
  7.2  เรื่องที่มีกําหนดระยะเวลา 
  7.3  เรื่องเรงดวนตามสถานการณของประเทศในขณะนั้น ๆ 
  7.4  เรื่องที่สํานัก/กอง ระบุวันที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรีไวในบันทึกเสนอ 
  7.5  เรื่องที่อยูในบัญชีการคาดหมายลวงหนา  8  สัปดาห 
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 8. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่  23  กันยายน  2546  อนุมัติตามที่ สลค. 
เสนอขอความเห็นชอบในหลักการของโครงการนํารองใหมีการจัดตั้งผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและ รัฐสภา  (Cabinet and Parliamentary Liaison Officer : CPLO)                
เพื่อทําหนาท่ีในการประสานการจัดทําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีและการประสานการเสนอ                
รางกฎหมายและติดตามรางกฎหมาย ตลอดจนกระบวนการนิติบัญญัติระหวางคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภา 
 9. สลค .ได กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาใหสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญ  โดยเฉพาะระเบียบวาระ                
การประชุมลวงหนา  8  สัปดาห  เพื่อประโยชนในการประสานงานตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน  
โดยจากเดิม สลค. จะดําเนินการจัดสงระเบียบวาระการประชุมในรูปของแผนซีดี  จํานวน 1  แผน  
ใหในวันจันทรของสัปดาหที่มีการประชุมคณะรัฐมนตรี  เปน  ใหทุกครั้งท่ีมีการออกระเบียบ
วาระการประชุมฯ  (วันพุธ วันศุกร  และวันจันทร)  พรอมจัดสงสารบัญบัญชีเรื่องตามระเบียบ
วาระใหกับผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ทางเครือขายคอมพิวเตอร (E - mail) 
 10.  คณะรัฐมนตรีไดมีมติ (16 มกราคม 2550)  เห็นชอบแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการประชุมคณะรัฐมนตรี ตามผลการหารือรวมกันระหวางรัฐมนตรีและ                  
ผูที่เกี่ยวของตามที่ สลค. เสนอ เพื่อใหการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ของคณะรัฐมนตรีเปนไปอยาง                
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดกําหนดหลักเกณฑ ดังนี้ 
  10.1  การสงเรื่องของสวนราชการหรือหนวยงานเจาของเรื่องใหสอดคลอง
กับข้ันตอนการปฏิบัติในการนําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีของ สลค. 
  10.2  ระยะเวลาในการดําเนินการของ สลค. ในการนําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
  10.3  แนวทางการพิจารณานําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาสั่งการ เพื่อใหมีหลักเกณฑในการใชดุลพินิจของ สลค. ที่ชัดเจน                   
 11. สลค. ไดกําหนดใหกองการประชุมคณะรัฐมนตรีและสํานักวิเคราะห
เร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี กําหนดระบบตรวจสอบเร่ืองที่จะครบกําหนดวาระลวงหนา                    
8 สัปดาห เปนระยะเวลา 1 สัปดาห กอนครบกําหนดเพื่อเรงรัดการนําเสนอเรื่อง  
 12.   สลค. ได กําหนดเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบการติดตามเร่ืองเสนอ
คณะรัฐมนตรี ในสวนของนายกรัฐมนตรี /รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานัก
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นายกรัฐมนตรี  เพื่อติดตามเรื่องมาเสนอเขาวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี และ คกก. ไมเกิน
ระยะเวลาที่กําหนด ทั้งการประชุมคณะรัฐมนตรีปกติ และการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ 

สูตรการคํานวณ (คะแนนท่ี 1-3) :  

             จํานวนเรื่องท่ีหนวยงานเสนอแลวสลค. สามารถดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห× 100         
                        จํานวนเรื่องที่ สลค. คาดหมายวาจะนําเสนอคณะรัฐมนตรีตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห 

สูตรการคํานวณ (คะแนนท่ี 4-5)  :  

 
จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมีขอพิจารณา ขอสังเกตของ สลค.  

ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก นรม./รอง-นรม. ×100 
จํานวนเรื่องท่ีมีประเด็นปญหายุงยาก สลับซับซอน มีผลกระทบ ประเด็นความไมสอดคลองกับกฎหมาย หลักเกณฑ 

หรือมีความเห็นของหนวยงานตางๆ แตกตางกันท่ีนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน +/− รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ

คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 90  
เทากับ 1 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 95 

เทากับ 2 คะแนน 

● จํานวนเรื่องที่หนวยงานเสนอแลวสามารถดําเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีไดตามวาระลวงหนา 8 สัปดาห รอยละ 100  

เทากับ 3 คะแนน 

● จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมี
ความเห็นเชิ งวิ เคราะหจาก  สลค .  ซึ่ งนายกรัฐมนตรี /รอง
นายกรัฐมนตรี เห็นชอบดวยประกอบการตัดสินใจภายใน 1 ป 
เทากับรอยละ x+10 (x = 9) 

เทากับ 4 คะแนน 

● จํานวนเรื่องท่ีนําเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลวมี
ความเห็นเชิ งวิ เคราะหจาก  สลค .  ซึ่ งนายกรัฐมนตรี /รอง
นายกรัฐมนตรี เห็นชอบดวยประกอบการตัดสินใจภายใน 1 ป 
เทากับรอยละ x+20 (x = 9) 

เทากับ 5 คะแนน 
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หมายเหต ุ  x   คือ คามาตรฐานกลางของจํานวนเรื่องที่นําเสนอเขาสูการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี แลว สลค. มีความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่ง นรม ./             
รอง-นรม. เห็นชอบดวย  
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น้ําหนัก : รอยละ 8 

คําอธิบาย :  1. ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรี 
ประกอบดวยประเด็นการประเมินดังตอไปนี้ 
                     1.1 ความครบถวนของขอมูลดานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และขอมูล
อื่นๆ                ที่เกี่ยวของประกอบการวินิจฉัย 

   1.2 คุณภาพเนื้อหาการวิเคราะหรายละเอียดในเชิงเปรียบเทียบหรือ
เทียบเคียงจากแหลงขอมูลดานอื่นๆ และ/หรือขอมูลในอดีต 

   1.3 คุณภาพของขอมูลมีความถูกตองสูง (Validity) และมีความทันสมัย 
(update) เพียงพอในการวินิจฉัย 

   1.4 คุณภาพความเห็นเชิงวิเคราะหของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 
    1.5 นวัตกรรมหรือกระบวนการใหมในการตอบสนองตองานการประชุม
คณะรัฐมนตรี 
                     2.  ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรีนี้  
สลค. จะจางผูประเมินอิสระมาดําเนินการ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนกลางในการดําเนินการ 
โดยกําหนดใหมีการประเมินจํานวน 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูล
ประกอบการวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรี  
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สูตรการคํานวณ :  

จํานวนรวมคาเฉล่ียระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรีแตละประเด็น    X 100 
จํานวนรัฐมนตรีท้ังหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  0.4 หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 

•   ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัยของ
คณะรัฐมนตรี เทากับ 7.0 

เทากับ   1   
คะแนน 

•   ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัยของ
คณะรัฐมนตรี เทากับ 7.4 

เทากับ   2   
คะแนน 

•   ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัยของ
คณะรัฐมนตรี เทากับ 7.8 

เทากับ   3   
คะแนน 

•   ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัยของ
คณะรัฐมนตรี เทากับ 8.2 

เทากับ   4   
คะแนน 

•   ระดับคะแนนคุณภาพของขอมูลประกอบการวนิิจฉัยของ
คณะรัฐมนตรี เทากับ 8.6 

เทากับ   5   
คะแนน 
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น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  ฐานขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืน หมายถึง ฐานขอมูลที่ระบุชื่อ
บุคคลและชั้นตราเครื่องราชอิสริยาภรณในตระกูลชางเผือกและมงกุฎไทยที่ตองสงคืนตามที่
กฎหมายบัญญัติ  ไดแก  
  1.  กรณีไดรับพระราชทานชั้นสูงขึ้นตองสงคืนชั้นรองในตระกูลเดียวกัน 
   2.  กรณีวายชนมตองสงคืนทุกชั้น 
  3.  กรณีทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให
เรียกคืน ตองสงคืนทุกชั้นที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืน 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับความสําเร็จ / ระดับข้ันของความสําเร็จ 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 √ - - - - 

2 √ √ - - - 

3 √ √ √ - - 

4 √ √ √ √ - 

5 √ √ √ √ √ 

โดยที ่ : 

ข้ันตอน เกณฑการใหคะแนน 

1 สํารวจปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะจากสวนราชการที่ทดลองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดทําฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืนตาม
หลักเกณฑที่ สลค. กําหนด  

2 จัดทําเอกสารคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียก
คืนและแจงเวียน สวนราชการเพื่อจัดทําฐานขอมูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร
เครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืน  

3 มีสวนราชการที่ไดจัดทําฐานขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืนตาม
แนวทางปฏิบัติที่ สลค. กําหนด จํานวน 40 สวนราชการที่อยูในกํากับของฝาย
บริหาร  

4 มีสวนราชการที่ไดจัดทําฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืนตาม
แนวทางปฏิบัติที่ สลค. กําหนด จํานวน 45 ของสวนราชการที่อยูในกํากับของ
ฝายบริหาร  

5 มีสวนราชการที่ไดจัดทําฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียกคืนตาม
แนวทางปฏิบัติที่ สลค. กําหนด จํานวน 50 ของสวนราชการที่อยูในกํากับของ
ฝายบริหาร  

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 43 

 
 
 
 
 
 
 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  1. ในโอกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม ของทุกป จะทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ                
และผู ดํ ารงตํ าแหน งต าง  ๆ  ประกอบดวย  เครื่ อ งราช อิสริยาภรณ  2  ตระกูล  คือ 
เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูย่ิงชางเผือก และเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศ           
ย่ิงมงกุฎไทย โดยแตละตระกูลมีชั้นตรา จํานวน 8 ชั้น ในจํานวนนี้เปนเครื่องราชอิสริยาภรณ
ชั้นสายสะพายตระกูลละ  2 ชั้น  เรียงตามลําดับเกียรติจากชั้นรองไปชั้นสูงสุด  คือ 
ประถมาภรณมงกุฎไทย  ประถมาภรณชางเผือก  มหาวชิรมงกุฎ และมหาปรมาภรณ
ชางเผือก  ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหผูไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น
สายสะพายทุกรายเขาเฝา ฯ รับพระราชทานจากพระบรมวงศแทนพระองค 
               2.   กฎหมายของเคร่ืองราชอิสริยาภรณทั้งสองตระกูลบัญญัติใหผูที่ไดรับ
พระราชทานชั้นสูงขึ้นตองสงคืนเครื่องราชอิสริยาภรณชั้นรองในตระกูลเดียวกัน   
                   3.  เคร่ืองราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพายท่ีใหสงคืนสําหรับกรณีปกติ 
หมายถึง เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายชั้นรอง (ประถมาภรณมงกุฎไทย และ                
ประถมาภรณชางเผือก)  ที่ตองสงคืนในกรณีที่ไดรับพระราชทานชั้นสูงขึ้นในตระกูลเดียวกัน   
  4 .  กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ ฉ พ า ะ ผู ไ ด รั บ พ ร ะ ร า ช ท า น
เ ค รื่ อ ง ร า ช อิ ส ริ ย าภ รณ ป ร ะ จํ า ป  2 5 5 2   ทั้ ง นี้  ไ ม นั บ ร ว มก รณี ที่ ผู ต อ ง ส ง คื น
เครื่องราชอิสริยาภรณออกจากราชการหรือพนจากตําแหนงและไมสามารถติดตามตัวได 
 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4.2 รอยละของจํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณ
ช้ันสายสะพายที่สามารถดําเนนิการใหสงคืนได 

(สําหรับกรณีปกติ) 
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สูตรการคํานวณ  :  

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

1 2 3 4 5 
รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพายท่ีสามารถดําเนินการใหสงคืนได   X 100 
จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพายท่ีตองสงคืนสําหรับกรณีปกติ 
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น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  1. เคร่ืองราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพาย หมายถึง เครื่องราชอิสริยาภรณชั้น 
ประถมาภรณมงกุฎไทย  ประถมาภรณชางเผือก  มหาวชิรมงกุฎ และ มหาปรมาภรณ
ชางเผือก 
                 2. จํานวนเคร่ืองราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพายท่ีสวนราชการเสนอให
ดําเนินการและไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหเรียกคืนแลว หมายถึง           
จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายที่สวนราชการเสนอใหดําเนินการและไดรับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหเรียกคืนตั้งแตเดือน ตุลาคม 2552 ถึง เดือนสิงหาคม 
2553  (มีระยะเวลาแจงใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการ และติดตามผลการดําเนินการเรียก
คืนกอนส้ินปงบประมาณ 1 เดือน)  ทั้งนี้ ไมนับรวมกรณีที่ผูตองสงคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ
ยายที่อยูหรือหลบหนีจนไมอาจติดตามตัวได 
                 3. จํานวนเคร่ืองราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพายที่สามารถดําเนินการเรียก
คืนได รวมถึงกรณีการชดใชราคาแทนเครื่องราชอิสริยาภรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4.3 รอยละของจํานวนเคร่ืองราชอิสริยาภรณช้ันสายสะพาย        
ที่สามารถเรียกคืนไดเทียบกับจํานวนที่สวนราชการเสนอใหดําเนินการและ   

ไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหเรียกคืนแลว 
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สูตรการคํานวณ  :  
 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

1 2 3 4 5 
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายที่สามารถดําเนินการเรียกคืนได   X 100 
จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพายที่สวนราชการเสนอใหดําเนินการ 

และไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหเรียกคืนแลว 
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น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย :  1. ขอบเขตในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องท่ีนําความกราบบังคมทูลพระกรุณา
โปรดเกลาฯ แตงตั้งและพนจากตําแหนง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดแก 
  1.1 เรื่องการแตงตั้งขาราชการพลเรือนที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาอนุมัติ   ประเภทบริหารระดับสูง   และประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ                
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  และตําแหนงระดับ  10 – 11         
ชช. - วช.  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ซึ่งการแตงตั้งมีผล
ยอนหลังไปกอนวันที่  11  ธันวาคม  2551  (วันที่  ก.พ. มีมติในการกําหนดมาตรฐาน    
กําหนดตําแหนง) 
  1.2  เรื่องการพนจากตําแหนงเฉพาะขาราชการพลเรือนทุกกรณี   
  1 .3 ตองเปนเรื่ องที่ ไมมีชั้ นความลับเท านั้น   ( เนื่ องจากเรื่ องที่ มี               
ชั้นความลับไมสามารถสงขอมูลใหกลุมงานราชกิจจานุเบกษา สํานักนิติธรรม  เพื่อเตรียม
ดําเนินการเปนการลวงหนากอนการโปรดเกลาฯ ได) 
  2. กําหนดระยะเวลา 1 วันทําการ  ใหนับแลวแตกรณี  ดังนี้ 
  2.1 นับถัดจากวันที่สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดรับ        
เรื่องจากสํานักราชเลขาธิการแจงการโปรดเกลาฯ แตงตั้ งหรือใหพนจากตําแหนง                
กรณีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายลงนามรับสนองพระบรมราช
โองการไวเปนการลวงหนาแลว  หรือ 
     2.2  นับถัดจากวันที่สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดรับเรื่อง         
ที่นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ
ในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี หลังจากที่สํานักราชเลขาธิการแจงการโปรดเกลาฯ                
แตงตั้งหรือใหพนจากตําแหนง   

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5  รอยละของเรื่องที่นําความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
แตงตั้งและพนจากตําแหนงที่สามารถแจงหนวยงานเจาของเร่ือง 

และลงราชกิจจานุเบกษาภายใน 1 วันทําการ 
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  3. การประกาศเรื่องดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา  สํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณจะไดประสานจัดสงขอมูลในรูปของแผนบันทึกขอมูลใหกลุมงาน             
ราชกิจจานุเบกษา สํานักนิติธรรม  เพื่อเตรียมการไวลวงหนา 
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สูตรการคํานวณ  :  

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

1 2 3 4 5 
รอยละ 96 รอยละ 97 รอยละ 98 รอยละ 99 รอยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเรื่องที่นําความกราบบังคมทลูพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งและพนจากตาํแหนง 
ที่สามารถแจงหนวยงานเจาของเร่ืองและลงราชกิจจานุเบกษาภายใน 1 วันทําการ X 100 

  จํานวนเรื่องที่นําความกราบบังคมทลูพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตัง้และพนจากตําแหนงทั้งหมด 
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น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย :  1. ระบบ CABNET คือ ระบบเครือขายสารสนเทศสนับสนุนภารกิจคณะรัฐมนตรี  
ในกระบวนการเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรีทั้งระบบ ตั้งแตการวางแผนการเสนอ
เรื่องตอคณะรัฐมนตรี การจัดทําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี การแจงระเบียบวาระและสงเอกสาร
การประชุมคณะรัฐมนตรี การแจงมติคณะรัฐมนตรี และสืบคนขอมูลมติคณะรัฐมนตรี 
 2. ผูใชระบบ ประกอบดวย บุคลากรของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.) และผูชวย ปคร. ของหนวยงานนํารอง 12 
หนวยงาน ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
 3. การประเมินความพึงพอใจครอบคลุม 2 ประเด็นหลัก คือ 

  3.1 คุณภาพของระบบ ไดแก การทํางานของระบบ ความเสถียรของ             
ระบบ ความงายในการใชงาน และความสะดวกในการทํางาน 

  3.2 คุณภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก การสรางความตระหนักรู  
การฝกอบรม การใชงานระบบ และการใหบริการของ Help Desk  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.6 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ CABNET

CABNET คืออะไร ? 
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนรวมคาเฉล่ียที่ผูใชระบบพึงพอใจ x 100 
จํานวนผูใชระบบทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
 

  รอยละของระดับความพึงพอใจฯ รอยละ 65 เทากับ 1 คะแนน 
  รอยละของระดับความพึงพอใจฯ รอยละ 70 เทากับ 2 คะแนน 
  รอยละของระดับความพึงพอใจฯ รอยละ 75 เทากับ 3 คะแนน 
  รอยละของระดับความพึงพอใจฯ รอยละ 80 เทากับ 4 คะแนน 
  รอยละของระดับความพึงพอใจฯ รอยละ 85 เทากับ 5 คะแนน 
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น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานผลักดันการแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย/ อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ของสวนราชการ กําหนดเปนระดับข้ัน          
ของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี   3.1.7   ระดับความสําเร็จของการผลักดันสวนราชการ
ในการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย / อนุบัญญัติท่ีเกี่ยวกับ 

การอนมุตัิ อนุญาต ของสวนราชการ
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เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน              
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 • รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและอนุบัญญัติที่เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต 
ของสวนราชการทั้งหมดท่ีไดจัดสงมายังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

• จัดตั้งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล แผนพัฒนากฎหมาย 
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ 2 • ดําเนินการจําแนกหมวดหมูเรื่องการอนุมัติ อนุญาตของกฎหมาย และ 
อนุบัญญัติที่สวนราชการเสนอมาไดตามเปาหมายที่ สลค. กําหนดตาม
แผนพัฒนากฎหมายประจํา ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

ระดับ 3 • ดําเนินการจัดการเจรจาขอตกลงในเรื่องความครบถวนของกฎหมายระหวาง
คณะกรรมการเจรจาฯ  กับสวนราชการ และประสานขอคําแนะนําจาก
คณะกรรมการเจรจาเพื่อประกอบการจัดหมวดหมู ประเภทเรื่องที่สลค.  
ไดทําการจําแนกภายในมีนาคม พ.ศ. 2553  

• จัดทําฐานขอมูลแผนพัฒนากฎหมายของแตละสวนราชการในระดับ
กระทรวง ซึ่งประกอบดวย จํานวน รายชื่อกฎหมาย รายละเอียดของกฎหมาย
และอนุบัญญัติ ดังกลาว 

ระดับ 4 • นําขอมูลของสวนราชการเผยแพรผาน website ของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และจัดใหมีการประชาสัมพันธแผนพัฒนากฎหมายของแตละ
สวนราชการ ไปสูสาธารณะอยางกวางขวาง  และกับผูมีสวนไดเสียในดาน
บวกและดานลบ ทั้งทางตรงและทางออม  

ระดับ 5 • จัดทํารายงานการวิเคราะห การจําแนกหมวดหมู ที่ผานคณะกรรมการเจรจาฯ 
เพื่อกําหนดเปนตัวชี้วัดรวมใหกับสวนราชการ เพื่อนําไปดําเนินการพัฒนา
กฎหมายของป พ.ศ. 2554 ตอไป 
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น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

1. วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานท่ี               
สวนราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวใน “เอกสารงบประมาณรายจาย
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553” 

2. ผลผลิตเ ชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ ายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 มีดังนี้ 

2.1  จํานวนราชกิจจานุเบกษาที่เผยแพรในปงบประมาณ 2553 
2.2  รอยละของจํานวนเรื่องการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ

ประจําปที่ไดรับการพิจารณาดําเนินการ 
2.3  จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณที่สามารถทําสัญญาจัดสราง/ซอมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
2.4  จํานวนครั้งของการประชุมชี้แจงสวนราชการที่เกี่ยวกับการพัฒนา

กฎหมาย 
3. จํานวนราชกิจจานุเบกษาที่ เผยแพรในปงบประมาณ  พ .ศ .  2552                 

จํานวน 540 ตอน 
4. รอยละของจํานวนเรื่องการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ

ประจําปที่ไดรับการพิจารณาดําเนินการ  ติดตามประเมินผลสําเร็จจากการนําเรื่องการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป 2552 ของหนวยงานตาง ๆ เขาสูกระบวนการ
พิจารณาตามพระราชกฤษฎีกาและระเบียบที่เก่ียวของ  ทั้งนี้ เปนการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณใหแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ ผูดํารงตําแหนงในองคตาม
รัฐธรรมนูญ  รวมทั้งบุคคลที่กระทําคุณประโยชนแกประเทศ  เนื่องในโอกาสวันพระราชพิธี
เฉลิมพระชนมพรรษาวันที่ 5 ธันวาคม 2552   ประกอบดวยเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่

ตัวช้ีวัดที่ 3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 
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เชิดชูย่ิงชางเผือก เครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศย่ิงมงกุฎไทย  เครื่องราชอิสริยาภรณ
อันเปนที่สรรเสริญย่ิงดิเรกคุณาภรณ  เหรียญจักรมาลา และเหรียญจักรพรรดิมาลา 

5. จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณที่สามารถทําสัญญาจัดสราง/ซอมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  หมายถึงจํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณที่ดําเนินการสรางและซอม
จากงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ซึ่งกําหนดเปาหมายไว จํานวน 
105,000 สํารับ/ดวง 

 6.  จํานวนครั้งของการประชุมช้ีแจงสวนราชการที่เก่ียวกับการพัฒนา
กฎหมาย จํานวน 1ครั้ง 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับ           
รอยละของเปาหมายผลผลิต ผลผลิต  

(i) 
นํ้าหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(Ci) 

คะแนน      
ถวง

นํ้าหนัก     
(Wi x Ci) 

ผลผลติที1่ W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลติที2่ W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

 
     

 Σ (Wi x SMi)      หรือ         (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด
เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของ
ตัวชี้วัด 

1.1-1.3 หมายถึง  ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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ประเด็นการประเมินผล 
 ความพึงพอใจ 
 ความเปดเผยโปรงใส 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมินผล: ความพึงพอใจ
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น้ําหนัก :   รอยละ 6 

คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ  
(ที่ไมใชเจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับ
บริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ           
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม            

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของ
สวนราชการไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ผูรับบริการคือ  ???? 

ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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สูตรการคํานวณ :  
 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการใน         

สวนภูมิภาคผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 

  
 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ปรึกษาดานการประเมินผลจะใชผลการสํารวจความพึงพอใจ
จากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผล 
2.  เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ 

สวนราชการ 
การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
1. กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 
2. สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผลการดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการ ซึ่งเปนการดําเนินงานภายในของสวนราชการและ
ไมตองแสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

จํานวนรวมคาเฉลี่ยที่ผูรับบริการพึงพอใจในแตละประเด็น X 100 

จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 
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น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีตั้งขึ้น             
โดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ 
โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ผูกําหนดนโยบาย 

ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผูกําหนดนโยบาย 
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สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ                
การใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรบัคะแนน 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและ
รายงานผลใหแกผูกําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 

 
 
 
 
 

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  1. ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 

       ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
     1. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

                  2. ผูจัดเก็บขอมูล 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

จํานวนรวมคาเฉลี่ยที่ผูกําหนดนโยบายพึงพอใจในแตละประเด็น X 100 

จํานวนผูกําหนดนโยบายทัง้หมดที่ตอบแบบสอบถาม 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ประเด็นการประเมินผล: ความเปดเผย โปรงใส
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น้ําหนัก :   รอยละ 6 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต                
การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของ                
ทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบ
และนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของ           
การดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือ
หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด    
ที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี            
หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่  6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
มาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต 
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

  
 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
1. ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และขอมูลที่ ไดจากระบบการรับฟง                
ขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

2. ทบทวน /วิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ               
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

    2.1 การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือ
มีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

    2.2 การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

    2.3.การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

3..วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ              
พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก 

 
 

ระดับคะแนน 1 
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1. เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี้ 

         1.1 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  โดยประเด็น
สําคัญท่ีควรนํามาพิจารณา ไดแก  

          - ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับยุทธศาสตรชาติวาดวย             
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

        - ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ระบุไว
ตามแผนปฏิบัติการฯ 
             1.2 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.
2553 – 2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน  ป .ป .ท .กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่                
31 มกราคม 2553 

     1.3 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการดําเนินการตามมาตรการในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา เชน  

         - ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
         - ขอดี ขอเสีย 
         - ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข เปนตน 

        1.4 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน
ผานชองทางตางๆ ไดแก ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม หรือชองทางอื่นๆที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น 
โดยระบุเนื้อหา เชน  

             - สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอขอรองเรียน 
                 - ประเด็นปญหา หรือสาเหตุสําคัญท่ีมีการรองเรียน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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     - มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีพบจากการวิเคราะห          
ขอรองเรียน เปนตน 

       1.5 เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะ
กอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งครอบคลุมปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

         - การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด
หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
                  - การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมีจริยธรรม 

         - การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2. เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

   2.1 รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยงจํานวน  3 โครงการ             
พรอมระบุจํานวนหรือสัดสวนของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรของทุกโครงการ 

        2.2 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห
ประเมินความเสี่ยงตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

   2.3 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ของแตละโครงการโดยระบุ
เนื้อหา ดังนี้ 

  -  ปจจัยเสี่ยงฯ  
 -  ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 -  ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการทุจริตและ/หรือละเวนการ              

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการดําเนินโครงการ  
 -  การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงและโอกาสของ

การเกิดการทุจริตและ/หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่             
โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 
** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเสี่ยงในแตละโครงการดวย** 
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เกณฑการใหคะแนน 
นําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ            
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพรผาน
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

 
 

  
1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับข้ันตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/

หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
1.1 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงให เ ห็นถึ งการนํ าขอมูลที่ ได จาก ข้ันตอนที่  1                

มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ              
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2553 และ/หรือสวนราชการสามารถอธิบาย                
ความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทบทวนในขั้นตอนที่ 1 

1.2 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองมีองคประกอบดังนี้ 

           1.2.1 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด (ศึกษารายละเอียด
ไดจากคูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงาน/               
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555) 
                     1.2.2 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  
                               - รอยละที่ลดลงของเรื่องรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ระดับคะแนน 2 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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                             - จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการทุจริตเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับ           
ปที่ผานมา 

                              - รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบขอมูลขาวสารดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 
                            - รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอการมีวินัย คุณธรรม              
และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
                           - รอยละของบุคลากรที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการ   
ทุจริตที่ผานการพัฒนาศักยภาพ 
                           - รอยละของกฎ ระเบียบหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนอุปสรรคตอ
การทํางานและเอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุงแลวเสร็จ เปนตน 
 ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/กิจกรรมเพื่อปองกันความเสี่ยง                
ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของโครงการ
สําคัญ เชน 

                            - รอยละของเจาหนาท่ีรัฐที่เกี่ยวของกับโครงการท่ีมีความรูความเขาใจ 
ตอแนวทาง ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 
                            - รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียท่ีไดเขามามีสวนรวมในการติดตาม
ตรวจสอบความโปรงใสของการดําเนินโครงการ 
                            - ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแลระบบการจัดซื้อจัดจาง               
ใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
                            - จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรมของเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของกับโครงการ เปนตน 
                      1.2.3 แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐท่ี               
สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวนแจงทุจริต ศูนยบริการ
ประชาชน เว็บไซต ตูไปรษณีย เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และประชาชนรับทราบผาน               
ชองทางการประชาสัมพันธตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร บอรด
ประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา รายละเอียดเนื้อหาการประกาศทางวิทยุกระจายเสียง ประกาศ
ตาง  ๆเปนตน         . 
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                          - แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและ
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขาย
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และตระหนักถึง
ความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรม
ดังกลาว เชน 

     - การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพรขอมูลผานชองทางตางๆ เชน 
เว็บไซตรายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ บทความ สารคดี เปนตน  

     - การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริตคอรรัปชั่น 
     - การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการปกปองทรัพยสิน

สาธารณะ 
     - การกระตุนสื่ อมวลชน  หรือหนวยงาน ท่ีมีบทบาทสําคัญในการ

ประชาสัมพันธ เฝาระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการเผยแพรขอมูลขาวสาร              
การทุจริต 

     - การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขายภาคประชาชน และผูแจง
เบาะแสและขอมูลที่เปนประโยชนตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผานส่ือตางๆ การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงแกผู
บุคคลของรัฐท่ีแจงเบาะแสและขอมูล เปนตน 

     - การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสราง
คานิยมรวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวดบทความ คําขวัญ เรื่องส้ันการตอตานการทุจริต 
การตอตานทางสังคมและประจานบุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจของสังคม เปนตน 

ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับการทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

        - ขอมูลความรูที่เก่ียวกับการทุจริต เชน รูปแบบการทุจริต สถานการณ
ทุจริต แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการและประเทศ การตรวจสอบการทุจริต               
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนตน 

        - ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่แสดงถึงการปฏิบัติหนาท่ีที ่               
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ  

        - กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส   
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การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจโดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสินสาธารณะ 
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงานบุคคล กฎหมายและ
บทลงโทษผูติดสินบนเจาหนาท่ีของรัฐ เปนตน  
            1.3 บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ         
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับ            
รองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 
 1.4 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม           
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซตของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเวบ็ไซต
ที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่สามารถเขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน .                    
             1.5 หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ                
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
2553 
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เกณฑการใหคะแนน 
1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ            

สวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
2. ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 
3. สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณ           

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด
เพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

 
 
 
 

1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับข้ันตอนที่ 1  และ 2           
พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

    1.1 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ดังนี้ 

         - บันทึ ก /รายงานการประชุมที่ แสดงความก าวหน าตามระยะ เวลา                
การดําเนินงานตามแผนที่ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 

         -  ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบ
กับระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผน 

        -  วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
        - เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวได

บรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริงหรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย 
รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของกิจกรรม เปนตน 

 

ระดับคะแนน 3 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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2. เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมายที่ระบุ                
ในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 

      3. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและ    
ผูมีสวนไดเสีย เก่ียวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ดังนี้ 

- ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย
เก่ียวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ (ตามแบบฟอรม             
ที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด)  

  - การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจไมนอยกวา 100 ชุด 
  - รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมี           

สวนไดเสีย พรอมท้ังแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจมาประกอบการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ                
ในปงบประมาณตอไป และ/หรือสวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง             
อยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม    
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการในปตอไปกับขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจความคิดเห็น 
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เกณฑการใหคะแนน 
   1. ตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 
  2. สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
      2.1 จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ           
ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
      2.2 ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการ
ตอบสนองขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 
 
 
 
 

1. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับข้ันตอนที่ 1  2 และ 3          
พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 

 1.1 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยแบงประเภท
ระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม ดังนี้ 

         - ประเภท/สาเหตุของเรื่องที่รองเรียน 
                   - หนวยงานที่ถูกรองเรียน 
      1.2 รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและการตอบสนองตอขอรองเรียน   
มีเนื้อหา ดังนี้ 
   - จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบขอเท็จจริง 
              .  - จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวาไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต       
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
   - จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณาบทลงโทษ 

ระดับคะแนน 4 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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      - จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบวามีมูลหรือเขาขายการทุจริต            
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแลว โดยแบงตาม
ประเภทของบทลงโทษ เชน ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  เปนตน 
       1.3 จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือความคืบหนาของ                
การดําเนินการใหผูรองทราบไดทันภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน (กรณีผูรอง          
มีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 
       1.4 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงข้ันตอน วิธีการกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการ เชน 

  - ผังข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการดําเนินการกับเรื่อง
รองเรียนฯ        
                     - คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ เปนตน 

 1.5 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ดังนี ้

 - สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 - สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียน 
 - สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตามประเภทของเรื่องที่ถูก

รองเรียน 
 - สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 - ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 - ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพื่อใหปญหาขอรองเรียนการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 
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เกณฑการใหคะแนน 
   จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม                
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะ               
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 
 

 

 

 

1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับขั้นตอนที่ 1 2 3 และ 4 
พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5  ดังนี้ 
            1.1 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบดวย 

      1.1.1 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไว 
         1.1.2 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
         1.1.3 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 

                  1.1.4 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .2554                
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งไดแก 
                          - ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
          - ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ควรปรับปรุงในปตอไป 
          - ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อใหปญหาขอรองเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

ระดับคะแนน 5 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
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 1.2 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ .ศ . 2553                
ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนาม
รับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 
 1.3 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน 
ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ               
(Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง
เอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน
ที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบ 
 

เงื่อนไข : 
1. การดําเนินการในแตละระดับข้ันของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของ   

การดําเนินการ เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ 
รวมท้ังการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐท่ีเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 
2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 79 

 
3. ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ  ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .  2553                
ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายใน
กําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  
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น้ําหนัก :   รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

• เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจาก
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ             
มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี  

• การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู 
(ปงบประมาณ พ .ศ . 2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ .ศ . 2553                
โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

• ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงให

ผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงาน

เจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเขตเต็มท่ีแลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอน
ของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัย
ดําเนินการ) และไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว 
และไดแจงใหผูรองทราบหนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู
ในกระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบตาม
ควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานได
ดําเนินการอยูแลว 

7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวล

ตัวช้ีวดัที่  7  ระดับความสาํเร็จในการดาํเนนิการเกี่ยวกับ 

เร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 
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ขอมูลและเสนอขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
สูตรการคํานวณ :  

 
จํานวนเรือ่งรองเรียนในอดีตที่ยงัคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยติุ x 100 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
74 77 80 83 86 

 
เงื่อนไข :  

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการ
เรื่ องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี               
ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆดังนี้ 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต รอยละ 1 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

 เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ของประชาชน 

เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
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 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
                  1. ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเร่ืองราวรองทุกข
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
                ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
                  1. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
                  2. ผูจัดเก็บขอมูล 
 

หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                  
(Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้ง 
เอกสารหลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย                 
สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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ประเด็นการประเมินผล 
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 การบริหารงบประมาณ 
 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
 การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
 การพัฒนากฎหมาย 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
ประเด็นการประเมนิผล: การรักษามาตรฐานระยะเวลา 

การใหบริการ 
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น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการท่ีสวนราชการลดได และ
สามารถดําเนินการไดจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
หมายถึง 

1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 
30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 

2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน 
เนื่องจาก 

- มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการของสวนราชการใหม 
- มีการเปล่ียนแปลงบทบาท  ภารกิจหนาที่  ของสวนราชการใหม                
เปนตน 

ทั้งนี้ สวนราชการตองคัดเลือกกระบวนงานหลักท่ีสําคัญ และ /หรือมีผูมา                
รับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนใน
วงกวาง และ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2553 เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการ            
มีกระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน)  

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

              จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
              จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จํานวนผูรบับริการทั้งหมด 
งานบริการ 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi 

=1 

คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกงานบริการ เทากับ 1  
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบรกิารท่ีไดรับบริการ

ตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการท้ังหมด 
 i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
เสนอเพื่อนําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนัก
ตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงาน                
มีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงาน    
ที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน              
ก.พ.ร.ทราบแลว 
 
หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ .ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใชเปน
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล
ผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตน
จากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่
กํ าหนดตรงกับวันหยุดราชการให จั งหวัดจั ด เก็บข อมู ล ในวันทํ าการถัดไป  ทั้ งนี้                
หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 30 ราย ใหเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมี
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ผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอย
มากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ เชน 
งานบริการที่ใหบริการเพียงชวงเวลาหนึ่งของป เปนตน 

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละ
กระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลด
คะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตาม
วันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 
คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียน
หรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บ
ขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน 
จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 

ตารางที่ 1  ตัวอยางปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19

25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4

5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3

5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10

12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห

ท่ี
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 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

1. รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.1  รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่สวนราชการเสนอนํามาประเมินเพื่อรักษา

มาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ            
พ.ศ. 2553 ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบลวงหนาโดยระบุมาพรอมกับ
รายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลา
มาตรฐานที่สวนราชการคัดเลือกนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
   1.2  แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใชในการใหบริการของแตละ
กระบวนงานหรืองานบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 
2. รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
   2.1  รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการและระยะเวลามาตรฐานที่นํามาประเมิน             
เพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เสนอ         
เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ตามท่ีไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.) 
    2.2  ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานและจํานวนผูรับบริการท้ังหมดของแตละงานบริการท่ีเกิดข้ึนจริง ตามปฏิทิน              
การจัดเก็บขอมูลตามวันท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบฟอรม 
2 การจัดเก็บขอมูลผูรับบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน ) 
   2.3  วิธีการที่สวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของ             
แตละงานบริการอยางชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการ                
เขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลา                
การใหบริการ) 
   2.4  ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนน              
ถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการ
ดําเนินงาน) 
   2.5  สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการ                
รักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการท่ีได   
รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการท้ังหมดของการใหบริการของ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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ทุกสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของ แตละสาขาแนบเปน
เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 
หมายเหตุ : 

การจั ด ทํ า ร ายงานผลการปฏิ บั ติ ร าชการตามคํ า รั บ รองการปฏิ บั ติ ร าชการ                
(Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง
เอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/   
หลักฐานท่ีเก่ียวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการ              
เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
1. ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
2. ผูจัดเก็บขอมูล 
3. ผูรับบริการ 
4. เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 การสังเกตการณ 
1. กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     1.1 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน
และหลังการจัดเก็บทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

1.2 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

1.3 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล               
มีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

1.4 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ 
สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   
2. สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
3. การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
4. การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
5.  การสุมจบัเวลาการใหบริการ 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
ประเด็นการประเมนิผล: การบริหารงบประมาณ 
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น้ําหนัก : รอยละ 2 

กรณีที่ 3  สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ          
รายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต           

แผนปฏบัิติการไทยเขมแข็ง 2555 
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คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม               
จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจาย         
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ 
ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูล
การเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวม   ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม                
ที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไป
รายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 รอยละของการเบิกจายเงิน 
งบประมาณรายจายภาพรวม 

งบประมาณ
รายจาย??? 
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สูตรการคํานวณ : 

 
        เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
             วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมทีส่วนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
92 93 94 95 96 

 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของ           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได                
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงาน            
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตรา             
การเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
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เหตุผล :   
เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาล

ไดใหความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู
เศรษฐกิจทุกภาคสวนหนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจ
ผานการใชจ ายงบประมาณ  ชวยกันเร งรัดการใชจ ายงบประมาณเพื่ อ ให เม็ดเงิน                
เขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 

 

 

1. ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูล               
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งท่ีเบิกจายในสวนกลาง               
และสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
2. การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
    2.1 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวา            
เปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ             
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ                
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
           - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมท้ังระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย 
และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
           - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ สวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เชน 
 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนก 
ตามงบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302) 
           2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ     
         3) เอกสารหลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ          

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย :   

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการ
สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการ
คํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน           
เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน 
ตอหนวยผลผลติ 

ตนทุนตอหนวยผลผลิต???? 
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ระดับคะแนน 1 

จัดทํ าบัญชีตนทุนตอหน วยผลผลิต  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จและรายงานผล
การคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กํ า ห น ด  โ ด ย เ ส น อ ใ ห สํ า นั ก ง บ ป ร ะ ม า ณ 
กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย 
ดังนี้ 
    - รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม  ผลผลิต กิจกรรมยอย และผลผลิตยอย
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
    - ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ  ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที ่
ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
    - การกําหนดเกณฑการปนสวนคาใชจายของแตละกิจกรรมยอยเขาสูผลผลิตยอย 
    - สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
    - ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองใชขอมูลทางบัญชีตั้งแต 
1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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ระดับคะแนน 2 

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตระหว างป งบประมาณ  พ .ศ .  2551 
แล ะป ง บปร ะม าณ  พ .ศ .  2 5 5 2  ว า มี ก า ร
เ ป ล่ี ย น แป ล ง เ พิ่ ม ข้ึ น ห รื อ ล ด ล ง อ ย า ง ไ ร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

1. เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียด
การวิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้ 
    1.1 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
       - สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ  คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนผลผลิตกิจกรรมตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) 
         - สาเหตุของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในตนทุนผลผลิตภาพรวม และการเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดข้ึนในตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน 
    1.2 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจาก
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
    1.3 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
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ระดับคะแนน 3 

สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรม
ยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS และสงมอบให
หนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม สําหรับขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

1. เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 
พรอมท้ัง เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนย
ตนทุนในระบบ GFMIS สําหรับขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
2. สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการตรวจสอบรายละเอียดความ
ถูกตองของคาใชจาย 
3. หลักฐานแสดงการตรวจสอบจากผูรับผิดชอบศูนยตนทุนของแตละสวนงานภายใน
สวนราชการเกี่ยวกับความถูกตองของศูนยตนทุนและกิจกรรมยอย 
4. สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี  1 พฤศจิกายน 2553 
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ระดับคะแนน 4 

จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณตนทุน 
ที่เกิดข้ึน ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการ
วิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวยขององคกร พรอม
ทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหชัดเจน และแผนฯ 
ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการ 

1. เอกสาร /หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 2 และ 3 
พรอมทั้งแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
   - รายงานผลการวิเคราะหรายละเอียดของตนทุนคงที่ หรือตนทุนผันแปรที่มีผลทําใหตนทุน
ตอหนวยลดลงหรือทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
   - แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งกําหนดเปาหมายการ
เพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางชัดเจน (สามารถวัดผลได) 
  - ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว 
2. สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบญัชีกลางภายในวันที่ 31 มนีาคม 2553 
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ระดับคะแนน 5 

•  ดํา เนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลว
เสร็จครบถวน 
• จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จ
ตามแผน เพิ่ มประสิ ทธิ ภ าพการ ดํ า เนิ น ง าน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 2 3 และ 4 
พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
   1.1 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

- ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
- แนวทางหรือขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป 

วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ 
ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
2. สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
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เงื่อนไข :   
1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
2. ให ส วนราชการส งผลการ ดํ า เนิ น งาน ในระดั บคะแนนที่  3 และ  5                

ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลาง

ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานนําไปสู   
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
ประเดน็การประเมินผล:ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
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น้ําหนัก : รอยละ 1    

คําอธิบาย : 

••  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ          
สวนราชการ จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการ                
ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh)                
ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน 
เชน  เวลาที่ ใหบริการ  จํ านวนบุคลากร  พื้นที่ ของอาคารที่ การใหบริการ  เปนตน                
และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงาน
มาตรฐานที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน โดยใชขอมูลตามท่ีรายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

••  พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ดานไฟฟา   
2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดัที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

มาตรการประหยัด
พลังงาน  
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เกณฑการใหคะแนน :  
••  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนน

เฉล่ียของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาและ
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน                
(1 คะแนน) 
   - ใชขอมูลเกี่ยวกับการรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัด   
พลังงานดานไฟฟาและดานน้ํามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงานที่สวนราชการ
บันทึก ใน www.e-report.energy.go.th ออกแบบไว 
 

การติดตามผลการดําเนินงานของคณะทํางาน รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

ไมมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินการ  
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 

มีการรายงานผลการติดตามการดํา เนินการ  
ตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาและ  
ดานน้ํ ามัน เชื้ อ เพลิงของคณะทํางานลดการ  
ใชพลังงาน 

0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ระดับคะแนน 1 
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1. ขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันครบถวน และขอมูลท่ีใชสําหรับประเมิน             
คาดัชนีการใชพลังงานครบถวน แบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลในฐานขอมูล                
การประหยัดไฟฟา/น้ํามัน และสวนที่ 2 ขอมูลท่ีใชสําหรับประเมินคาดัชนีการใชพลังงาน 
 สวนที่ 1 ขอมูลใน ฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน(0.5 คะแนน) 

   ใชข อมูลการใช ไฟฟ า /น้ํ ามันของหนวยงานในป งบประมาณ  พ .ศ .  2553                
ที่ ห น ว ย ง านภ าย ใ นส ว น ร า ชก า ร ไ ด ร า ย ง านผลผ า น  www.e-report.energy.go.th                
ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

 
 
 
 

      สวนที่ 2 ขอมูลท่ีใชสําหรับประเมินคาดัชนีการใชพลังงาน (0.5 คะแนน) 
                  ขอมูลสําหรับประเมินดัชนีการใชพลังงาน ใชขอมูลการทํางานและขอมูลอื่นๆ                 
ที่เปนคาตัวแปรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 

 
ความครบถวน คะแนน 

ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน 

 
 

 

•  มีคาดัชนกีารใชไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง-0.200 ถึง -0.333 
 

 
 
 

•  มีคาดัชนกีารใชไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง-0.091 ถึง -0.199 

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานนํ้ามัน 
ไมครบรอยละ 100  0.0 คะแนน  0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.25 คะแนน 0.25 คะแนน 

ระดับคะแนน 2 

ระดับคะแนน 3 

ระดับคะแนน 4 
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•  มีคาดัชนกีารใชไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง0 ถึง -0.090 
 

เอกสาร หลักฐาน ระดับคะแนน 3-5 
ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรายงานผล                

ผาน  www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หนวยงานทีจ่ะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานในข้ันที่ 2 ตองไดรับคะแนนเต็ม) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 5 
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เงื่อนไข : 
1.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ             

ส วน ร าชกา รสํ า นั ก ง าน  ก .พ .ร . จ ะ ใช ข อ มู ลที่ ส ว น ร าชกา ร ได ร า ย ง านผลผ า น               
www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

2.  สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผล           
คาคะแนนดัชนีการใชพลังงาน ในข้ันตอนที่ 3-5 

3.  หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มี
ปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานข้ึนไป จะไมได
คะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูลของป 2551 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณ
รอยละ 10 ของหนวยงานราชการทั้งประเทศ 

4.  การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัด
พลังงาน: 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรม
ที่จัดตั้ ง ข้ึนตามกฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการที่ตั้ ง ข้ึนเปนหนวยงานภายใน           
กรมน้ันที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลาง          
ในสังกัดกรม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการ
ดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้น ๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของ           
สวนราชการวา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 

  สวนราชการที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่ รับผิดชอบ               
มารวมในการประเมินผลการประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนน                   
สวนเพิ่มอีก 0.05 เทาของคะแนนท่ีไดรับ โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงาน                
ที่ รายงานขอมูลผ าน  www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปน จํานวน                 
ไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด 

เหตุผล :  

พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน              
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมาก
พอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญที่ปจจุบัน            
มีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตราการเพิ่มความตองการ                
ใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด 
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ในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบท่ีดีใหกับประชาชน สํานักงาน 
ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใช
พลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  
 

หมายเหตุ :   
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ขอให             

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร /หลักฐานประกอบ                
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
ประเด็นการประเมินผล:การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
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น้ําหนัก :   รอยละ  2 

คําอธิบาย :  

••  การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล             
ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น  เพื่อสรางความมั่นใจอยาง                
สมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน             
การป อ งกั นหรื อลดความผิ ดพลาด  ความ เสี ยหาย  การรั่ ว ไหล  การ ส้ิน เป ลือ ง                
หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

••  ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถ
ของหนวยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน                
ที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 
 
สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอย ที่จัดสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  

 จํานวนหนวยรับตรวจและสวนงานยอยทัง้หมดของสวนราชการ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
60 70 80 90 100 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
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สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับได
มีระบบการควบคุมภายในที่ เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ                
ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด  
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6)) ดังนี้  
 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 : 

หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการควบคุมภายใน           
ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
และการติดตามการควบคุมภายใน 
 - คําส่ังแตงตั้งผูรับผิดชอบ หรือหนังสือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ            
พ.ศ. 2552 
 - หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผน                
การปรับปรุงการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน มีคณะทํางานในการ   
ติดตามแผนการปรับปรุง มีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอ
หัวหนาสวนราชการเพื่อสั่ งการ โดยใหหนวยรับตรวจสงรายงานผลการดําเนินงาน                
ตามแผนการปรับปรุงดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 
ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 ทั้งนี้ ใหจัดสงไปที่สํานักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล 
(CD) จํานวน 2 ชุด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ระดับคะแนน 1 

ระดับคะแนน 2 
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ขั้นตอนที่ 3 : 
มีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ ครบท้ัง 5 
องคประกอบแบบ ปอ. 2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย               
(แบบ ปย. 1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 - รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ              
(แบบ ปอ. 2) 
 - รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย                 
(แบบ ปย. 1) 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมิน
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2)                
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
 - รายงานแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน (แบบ ปอ. 3) 
 - รายงานการประเมินผลการปรับปรงุการควบคมุภายใน (แบบ ปย. 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 3 

ระดับคะแนน 4 
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ขั้นตอนที่ 5 : 
พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ พ .ศ . 2553                
ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจากผูตรวจสอบ                 
ภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล                
และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํ ากระทรวง  ภายในเก า สิบวัน                
นับจากวันส้ินปงบประมาณ  (30 ธันวาคม 2553) 
 - หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1)  

- รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  
          ทั้งนี้ แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ใหรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจํากระทรวงภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ                      
(30 ธันวาคม 2553) ทั้งนี้ใหหนวยรับตรวจจัดสงไปท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ในรูปของ                
แผนบันทึ กข อ มูล  ( CD)  จํ านวน  2 ชุด  และให ร ายงาน เฉพาะ  แบบ  ปอ . 1                    
ตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเพียงฉบับเดียวเทานั้น  
 

เหตุผล :  
1. เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล                 

วาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของ   

หนวยราชการในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง             
การดําเนินงานภายในหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
 
 
 

ระดับคะแนน 5 
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น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

• การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการให
คําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุง                
การปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้นการตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุ            
ถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล                
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถ
ของหนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
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 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
   - มีการระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง (0.25 
คะแนน) 
   - มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยง (0.25 คะแนน) 
   - มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 

เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมิน 

 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทํากระดาษทํา
การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 
   - มีการระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 
  - มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยง 
  - มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ 
2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
3. สําเนาแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว 
 
 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 

ขั้นตอนที ่1 (1.00 คะแนน) 
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 จัด ทําแผนการปฏิบัติ งาน  (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจํ าป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 
    - วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 
    - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
    - การจัดสรรทรัพยากร 
    - แนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้  
    1. การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (อยางนอย 1 เรื่อง) 
(0.70 คะแนน) 
    2. การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) (1.30 คะแนน) 

 

เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมิน 

 

1. เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ ระดับคะแนน 1 พรอม  
ทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําปโดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

     - แนวทางการปฏิบัติงาน 
2. แผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไว โดยใหมี 
     - แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับ (อยางนอย 1 เรื่อง) 
     - แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 1 เรื่อง)
 

ระดับคะแนน 2 และ 3 

ขั้นตอนที ่2 (2.00 คะแนน) 
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 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 
   1. มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 
   2. มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานครบถวนตามที่
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 
   3. เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 

 

เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมิน 

 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 2 และ 3 พรอมทั้ง
เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมีการจัดทํารายงานผล
การตรวจสอบครบถวนทุกเรื่องตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับอนุมัติจาก
หัวหนาสวนราชการ โดยเนื้อหาสาระของรายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 
    - วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
    - ขอบเขตของการตรวจสอบ 
    - สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็นและหรือขอเสนอแนะ 
        รวมท้ังมีการเสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือสั่งการ  
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานผลการตรวจสอบ 
2. รายงานผลการตรวจสอบทุกเรื่องที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจาก
หัวหนาสวนราชการ 
3. เอกสารหรือหลักฐานแสดงการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการของหัวหนา  
สวนราชการตามรายงานผลการตรวจสอบ 
 

ระดับคะแนน 4 

ขั้นตอนที ่3 (1.00 คะแนน) 
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1. มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผล
การตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
2. มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผล
การตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
3. มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 

 

เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการประเมิน 

 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  ระดับคะแนน 1 2 3 และ 4  
พรอมทั้ ง เอกสาร /หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดจัดทํารายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน โดยผลของการ
ตรวจสอบไดแสดงการวิเคราะหและประเมินผลวาการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน  
ในเรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค  
ของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม อยางไร รวมทั้งมีขอเสนอแนะ  
ในการปรับปรุงหรือแกไขการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของ
หนวยงานหรือไม อยางไร 
    - รายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง)  
ที่มีเนื้อหาการตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้ง
มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแกไขการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 
 

ระดับคะแนน 5 

ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 
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การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเตม็ 

1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

  

เหตุผล :  
เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติ งานอยางมีประ สิทธิภาพและ             

ประสิทธิผลเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการ
กํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุ เปาหมายและวัตถุประสงคที่กํ าหนด               
ในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
ประเด็นการประเมนิผล:การพัฒนากฎหมาย 
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น้ําหนัก : รอยละ 0 
 

  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดัที่ 14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ไมมีการดําเนินการตัวชี้วัดฯ น้ี 
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ประเด็นการประเมินผล 
 การบริหารจัดการองคการ 
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น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้ วัด                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ผานมาสวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ   
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 2 
หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด  2  (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจ
อีกหนึ่งหมวด สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ)                
และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน 

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดัน
ใหสวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญ
ใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัด                  
ที่สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความ
เปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ                  
ไดอยางแทจริง รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                
ในภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี ลักษณะเฉพาะ                
และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

2)  ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการ
ผลักดันใหดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม”                
ซึ่ งหมายถึง  คาน้ํ าหนักคะแนนนี้ จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ ดํ า เนินการไปแลว                
หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ 
ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 

ตัวช้ีวัดที่   15   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 
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• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อให     
องคการไดปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและ 
ย่ังยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ีดี
ดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในข้ัน 
Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน             
2 แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัด              
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตาม
เอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2 การสมัครขอรับ            
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการ              
ตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและ
กลไกที่แตกตางจากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพร
แนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง 
ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการ
ประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง                
(Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ
สวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการ           
สูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ           
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
น้ําหนัก รอยละ 20 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด นํ้าหนัก  
(รอยละ) 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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น้ําหนัก : รอยละ 12 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวด ซึ่งแตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

นํ้าหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวชี้วัด            หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 
15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการใน
หมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุ เป าหมายความสํ า เ ร็จของผลลัพธ ในการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ 
(วั ดผลลัพธ ของการ พัฒนาองค ก าร ในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 15.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ        
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
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(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
น้ําหนัก   รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

• สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําข้ึนเปนเคร่ืองมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ 
ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

 หมวดภาคบงัคับ    :    หนวยงานดานนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                                  หนวยงานดานบริการ  หมวด 1 หรือ หมวด 6   

 หมวดภาคสมัครใจ  :   หมวดใดก็ไดที่ยังไมไดดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

เกณฑการใหคะแนน : 
วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
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ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมี
รายละเอียดในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดยอย 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคณุภาพ       
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
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1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
     เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูล   
ที่แจงมาจริง เชน  
     - คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

 - แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 - รายงานการประชุม 
 - บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 - ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) 

     - เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 

 - ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
     - ผูจัดเก็บขอมูล 
3. การสังเกตการณ 
    3.1 การจัดเก็บขอมลูผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัด 
        - ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน               
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 
        - ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน     
เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
        - ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 
        - ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ 
สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
     3.2 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
     3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
   .3.4 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัด
แนะนําโดยใหสวนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของ                
การดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐาน           
ในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง 
รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยาง
ชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง 
เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 
รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ               
การบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการ           
ในแตละหมวดเพิ่มเติม สวนราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได 
จํานวนไมเกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ
แนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมท้ังสิ้นไมเกิน 4 ตัวชี้วัด 
และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนด
เพิ่ม เติม  ตองเปนตัวชี้ วัด เชิ งปริมาณที่ สามารถวัดแนวโนมผลการดําเนินการได                
และเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือ
กิจกรรม) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 

ตัวช้ีวัดยอย 15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย  
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ 

ในการดาํเนินการพัฒนาองคการ 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัชีว้ัดเทากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชีว้ดั 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตวัชีว้ัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- 1 ตอ  1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ                

การใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
 
 
 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล             

ตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- รายงานการประชุม 

     - บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
     - ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) 

- เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
1.2 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 132 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
2.1 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
2.2 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ 
    3.1 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

     - ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน              
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 

     - ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน 
เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 - ความทันสมัย เชน ความถี่ ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูล                  
มีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

 - ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ        
สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

3.2 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

   3.4 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 

• การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อผลักดันใหสวนราชการ
ดําเนินการเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน            
ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้จะมี 2 แนวทาง  คือ 

1. สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน         
ในหมวดที่ ดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย               
โดยจะใชผลการตรวจประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

2. สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  

ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็น             
ที่สวนราชการไมผานเกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 
 
เกณฑการใหคะแนน 

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี ้   

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ในหมวดที่สวนราชการ
ดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 
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ตัวช้ีวัดที่  15.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่สวนราชการ
ดําเนินการไมผานเกณฑฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตาม

ขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
- รายงานการประชุม 

   - บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
   - ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) 

       - เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
    2.1 ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
   2.2 ผูจัดเก็บขอมูล 
3. การสังเกตการณ 
    3.1 การจัดเก็บขอมลูผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัด 

     - ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน              
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 

    - ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

      - ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 
          - ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ                
สวนราชการภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

3.2 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
3.4 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ํ าหนักในการบรรลุ เปาหมาย   
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการพัฒนา
องคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดที่ 15.1.2) 
      สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธ
ของการปรับปรุงองคการในหมวดท่ีไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อให                
สวนราชการใหความสําคัญกับการดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด  
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ             (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               (Wi)                  W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัชีว้ัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชีว้ดั 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตวัชีว้ัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

ตัวช้ีวัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนัก
ในการบรรลุเปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธการดําเนนิการ

ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 

3 (Wi x SMi) = 3 

4 (Wi x SMi) = 4 

5 (Wi x SMi) = 5 

 

 
 

 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตาม

ขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
  - รายงานการประชุม 

          - บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
          - ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) 

     - เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
    1.2 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยาม                  
ของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ 
    2.1 ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
   2.2 ผูจัดเก็บขอมูล 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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3. การสังเกตการณ 
   3.1 การจดัเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัด 

    - ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน                 
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 

 - ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน  
เจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 - ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ 
สวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

3.2 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
3.4 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

• การจัด ทําแผนพัฒนาองคการ  ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 นั้น                
ใหสวนราชการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในหมวดที่          
ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว 
สวนราชการควรพัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิด
ผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

15.3.1 ความครบถวนของการ จัดทํ ารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ประเมินองคกรด วยตนเองหมวด  1-7  
ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร จัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4  

ตัวช้ีวัดที่ 15.3  ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ       
การจัดทาํแผนพฒันาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทั้ง ใหสวนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหรือกําหนด                 
ตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเง่ือนไขปรากฏในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการ        
บริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
                 * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 
 
 
 
 

1. ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
    1.1 พิจารณาจากความครบถวนของการประเมินองคกรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงาน          
การประเมินองคกรฯ ของสวนราชการตามรายละเอียดที่กําหนดไวในคูมือ  

    - ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม) 
    - ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7           

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
        - ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  2554 จํานวน 2 แผน 
(กรณีสวนราชการที่ ยังไมผ านเกณฑฯ  ในปงบประมาณ  2553 จะตองจัดทําแผนฯ                
เพิ่มเติมมาดวย ) 
 
 
 
 
 
            

           
           
           
           
           
           

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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ตารางแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลและรายงานผลการปฏิบัติการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในระบบ Scorecard Cockpit Enterprise 

ตัวชี้วัด สํานัก/กอง ที่รับผิดชอบ ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บและรายงานผล 

3.1.1.1 รอยละของความสําเร็จ  

ในการตรวจสอบความถูกตองของ

ร า งพระราชบัญญัติ กับมติของ

รัฐสภา 

สนธ. นายสิงห  สัมมาชีพ นายมนัส  ฟองจันทร 

3 . 1 . 1 . 2  ร อ ยล ะ ขอ ง จํ า น วน

พระราชบัญญัติ ที่ตรวจสอบแลว

เสร็จภายใน 20 วันหลังไดรับมติ

ของรัฐสภา 

สนธ. นายสิงห  สัมมาชีพ นายมนัส  ฟองจันทร 

3.1.2.1 เรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรี  

เพื่อทราบภายใน 2 สัปดาห 

กปค. 

สวค. 

สนธ. 

สพต. 

สอค. 

นางจุฑารัตน  วรรณโอทอง 

นางนวลสวาท  โฆศิรินนท 

นางสุชาดา  แจมผล 

นางณัฐญา  พัฒนะพันธ 

นายชัยพร  พงษจินดากร 

 

นางสาวมาลีรัตน  เกตุสุริโย 

นางนิสา  ทอแสงทอง 

นายศภุกานต  ไชยวงศ 

นางวันดี  อิ่มนอย 

นางสมศรี  สวนแกว 
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ตัวชี้วัด สํานัก/กอง ที่รับผิดชอบ ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บและรายงานผล 

3.1.2.2 เรื่องซับซอนปานกลาง 

ภายใน 4 สัปดาห 

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 90 

ระดับ 2 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 95 

ระดับ 3 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 100 

ระดับ 4 มีมติหรือ นรม. /รอง นรม.  

มีคําสั่งตามความเห็นเชิงวิเคราะห

ของ สลค .รอยละ X1+10 ของ

เรื่องที่มีความเห็นเชิงวิเคราะห 

ระดับ 5 มีมติหรือ นรม. /รอง นรม.  

มีคําสั่งตามความเห็นเชิงวิเคราะห

ของ สลค.รอยละ X1+20 ของ

เรื่องที่มีความเห็นเชิงวิเคราะห 

กปค. 

สวค. 

สนธ. 

สพต. 

สอค. 

นางจุฑารัตน  วรรณโอทอง 

นางนวลสวาท  โฆศิรินนท 

นางสุชาดา  แจมผล 

นางณัฐญา  พัฒนะพันธ 

นายชัยพร  พงษจินดากร 

 

นางสาวมาลีรัตน  เกตุสุริโย 

นางนิสา  ทอแสงทอง 

นายศภุกานต  ไชยวงศ 

นางวันดี  อิ่มนอย 

นางสมศรี  สวนแกว 

3.1.2.3 เรื่องซับซอนมาก ภายใน 

8 สัปดาห 

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 90 

ระดับ 2 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 95 

ระดับ 3 นําเสนอเขา ครม.ไดรอยละ 100 

กปค. 

สวค. 

สนธ. 

สพต. 

สอค. 

นางจุฑารัตน  วรรณโอทอง 

นางนวลสวาท  โฆศิรินนท 

นางสุชาดา  แจมผล 

นางณัฐญา  พัฒนะพันธ 

นายชัยพร  พงษจินดากร 

 

นางสาวมาลีรัตน  เกตุสุริโย 

นางนิสา  ทอแสงทอง 

นายศภุกานต  ไชยวงศ 

นางวันดี  อิ่มนอย 

นางสมศรี  สวนแกว 
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ตัวชี้วัด สํานัก/กอง ที่รับผิดชอบ ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บและรายงานผล 

ระดับ 4 มีมติหรือ นรม. /รอง นรม.  

มีคําสั่งตามความเห็นเชิงวิเคราะห

ของ สลค.รอยละ X2+10 ของ

เรื่องที่มีความเห็นเชิงวิเคราะห 

ระดับ 5 มีมติหรือ นรม. /รอง นรม.  

มีคําสั่งตามความเห็นเชิงวิเคราะห

ของ สลค.รอยละ X2+20 ของ

เรื่องที่มีความเห็นเชิงวิเคราะห 

   

3.1.3 ระดับคะแนนคุณภาพของ
ขอ มูลประกอบการวินิ จ ฉัยของ
คณะรัฐมนตรี 
ประเด็นประเมิน ดังนี้  

1. ความครบถวนของขอมูล  

ดานกฎหมาย มติ ครม. และ

ขอมูลอื่นๆ ที่ เ กี่ ยวของ

ประกอบการวินิจฉัย 

2. คุณภาพเนื้อหาการวิเคราะห

รายละเอียดในเชิงเปรียบเทียบ

หรือเทียบเคียงจากแหลงขอมูล

ดานอื่นๆ  และ/หรือขอมูลในอดีต 

สปค. นางสาววันนภศิ  จารุสมบตั ิ

 

นางสาวลักขณา  กําเหนดิพันธุ 
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ตัวชี้วัด สํานัก/กอง ที่รับผิดชอบ ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บและรายงานผล 

3. คุณภาพของขอมูลมีความ

ถูกตองสูง (validity) และมี

ความทันสมัย (Update) 

เพียงพอในการวินิจฉัย 

4. คุณภาพความเห็นเชิงวิเคราะห  

ของ สลค. 

    5.   นวัตกรรมหรือกระบวนการใหม   

        ในการตอบสนองตองาน          

        การประชุมคณะรัฐมนตรี 

   

3.1.4.1 ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ

ที่ตองเรียกคืน 

เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 สํารวจปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะจากหนวยงานที่ทดลอง

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํา

ฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่ตอง 

เ รียกคืนตามหลักเกณฑ ที่ สลค . 

กําหนด 
 

สอค. นายธวพงศ  ออนนุช นางสาวอมรภทัร  พงษพันธุ 
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ระดับ 2 จัดทําเอกสารคูมือการใช

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร

เครื่องราชอิสริยาภรณที่ตองเรียก

คืนและแจงเวียนหนวยงานเพื่อ

จัดทําฐานขอมูลตามตามโปรแกรม

คอมพิวเตอรเครื่องราชอิสริยาภรณ

ที่ตองเรียกคืน  

ระดับ 3 มีสวนราชการที่ไดจัดทํา

ฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่

ตองเรียกคืนตามแนวทางปฏิบัติที่ 

สลค. กําหนด จํานวน 40 สวนราชการ

ที่อยูในกํากับของฝายบริหาร  

ระดับ 4 มีสวนราชการที่ไดจัดทํา

ฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่

ตองเรียกคืนตามแนวทางปฏิบัติที่ 

สลค. กําหนด จํานวน 45 ของสวนราชการ

ที่อยูในกํากับของฝายบริหาร  

ระดับ 5 มีสวนราชการที่ไดจัดทํา
ฐานขอมูลเครื่องราชอิสริยาภรณที่
ตองเรียกคืนตามแนวทางปฏิบัติที่  
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สลค. กําหนด จํานวน 50 สวนราชการ

ที่อยูในกํากับของฝายบริหาร 

   

3 . 1 . 4 . 2  ร อ ย ล ะ ขอ ง จํ า น ว น

เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย  

ที่สามารถดําเนินการใหสงคืนได 

(สําหรับกรณีปกติ) 

สอค. นายธวพงศ  ออนนุช นางเบญจมาศ  พูลพนัง 

3 . 1 . 4 . 3  ร อ ย ล ะ ขอ ง จํ า น ว น

เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย  

ที่สามารถเรียกคืนไดเทียบกับจํานวนที่

สวนราชการเสนอใหดําเนินการและ

ไ ด รั บ พ ร ะ ร า ช ท า น พ ร ะ บ ร ม  

ราชานุญาตใหเรียกคืนแลว 

สอค. นายธวพงศ  ออนนุช นางสาวนิตยา  อภิชัยกิจดํารง 

3.1.5 รอยละของเรื่องที่นําความ

กราบบังคมทูลพระกรุณาโปรด

เกลาฯ แตงตั้งและพนจากตําแหนง

ที่สามารถแจงหนวยงานเจาของเรื่อง

และลงราชกิจจานุเบกษาภายใน 1 

วันทําการ   

สอค. นายชัยพร  พงษจินดากร นายชัยเปลว  พงษอารี 

3.1.6 ระดับความพึงพอใจของผูใช

ระบบ CABNET (เฉพาะหนวยงานนํารอง) 

สบส. นางสมสมร มังคลพันธุ 

นางสาววันนภศิ  จารุสมบตั ิ

นายประวิทย  อมรฤทธิ์ 

นางสาวจติตา  กิตติเสถียรนนท 
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3.1.7 ระดับความสําเร็จของผลักดัน

สวนราชการในการแกไขหรือยกเลิก

กฎหมาย/อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการ

อนุมัติ อนุญาต ของ สวนราชการ 

สนธ. นายรังสิต  มาศรีจันทร นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จ

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

  3.2.1 จํานวนราชกิจจานุเบกษาที่

เผยแพรในปงบประมาณ  พ .ศ . 

2553 

 

 

 

 

สนธ. 

 

 

 

 

นางบญุณิกา  วงศวานิช 

 

 

 

 

นายพงศเทพ  พวงเสมา 

  3.2.2 รอยละของจํานวนเรื่องการ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

ปร ะ จํ า ป ที่ ไ ด รั บ ก า ร พิ จ า รณา

ดําเนินการ 

สอค. นายธวพงษ  ออนนุช นางสาวอมรภทัร  พงษพันธุ 

  3.2.3 จํานวนเครื่องราชอิสริยาภรณ 

ที่สามารถทําสัญญาจัดสราง/ซอมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สบก. นางอรุณรัศมิ์  บัวชุมสุข นางสาวแกวตา  สุขหอม 
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  3.2.4 จํานวนครั้งของการประชุม

ชี้แจงสวนราชการที่เกี่ยวกับการ

พัฒนากฎหมาย 

สนธ. นายรังสิต  มาศรีจันทร นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 

4.รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

สปค. นางสาววันภิศ  จารุสมบตั ิ นางสาวลักขณา  กําเหนดิพันธุ 

5.รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูกําหนดนโยบาย 

กพร. นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ นางสาวจุฑามาศ โพธศิรี 

6.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

สปค. นางสาวออนฟา  เวชชาชีวะ นางวิบูลยลักษม  มีชัย 

7.ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

สบก. นางสาววรรณา  ศรีนนท นายชิดชาติ  จรุงสิริทรัพย 

8.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย  

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

สนธ. 
สวค. 

สบส. 
สพต. 

นางสาวบุญณิกา  วงศวานิช 

นายปญญาพล  ศรีแสงแกว 

นายประวิทย  อมรฤทธิ์ 

นางหฤทัย  บณุยประเวศ 

นายพงศเทพ  พวงเสมา 

นางประไพ  ดาํสะกุล 

นางศภุนติย  นวลแกว 

นางอัชรา  รัชตะวรรณ 

9 .ร อยละของการ เบิกจ าย เ งิน

งบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/

เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติ

การไทยเขมแข็ง 2555 

สบก. นางสาวสุมาลี  วันด ี นางสาวจุฑากมล  พวงเสมา 
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     9.1 รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวม 

   

10.ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

สบก. นางสาวสุมาลี  วันด ี นางสาวปฏิมา โภคะพันธ 

11.ระดับความสํ า เ ร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน 

สบก. นางสาวสุมาลี  วันด ี นายอนุสรณ  จันทรปรุงตน 

12. ระดับความสําเ ร็จของการ

ควบคุมภายใน 

สปค. นางสาวออนฟา  เวชชาชีวะ นางวิบูลยลักษม  มีชัย 

13.ระดับความสํ า เ ร็จของการ

ตรวจสอบภายใน 

กตส. นางสาวยุภา  ทองถม นางสาวมธุรส  คงเพชร 

14.ระดับความสํ า เ ร็จของการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พัฒ น า

กฎหมายของสวนราชการ 

สนธ. นายรังสิต  มาศรีจันทร นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 

15.ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) 

กพร. 

 

สปค. 
 

สปค. 

 

 

           

    นางสาวสิบพัน  วนวิสุทธิ ์

นางสาวจุฑามาศ  โพธิศรี 

(ลักษณะสําคญัขององคกร) 

นายทวีวัฒน  อัครพลวงศ 

(หมวด 1) 

นางสาวจอมจวัญ  พลรักษ 

(หมวด 2) 
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 สพต. 

 

สปค. 

 

สบก. 
 

สวค. 

 

กพร. 

 

 

 
 

 

   นางสาวสิบพัน  วนวิสุทธิ ์               

นางสาวพรทิพย  โตตาบ 

(หมวด 3) 

นางสุกัญญา  ถิรสัตยาพิทักษ 

(หมวด 4) 

นายชนธญั  แสงพุม 

(หมวด 5) 

นางสาวศรีวิภา  แกวสอาด 

(หมวด 6) 

นางสาวจุฑามาศ  โพธิศรี 

(หมวด 7) 

 

 



 
 

 




