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Making Strategy Work:
Leading Effective Execution and Change
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iE-�Ŷ��*H��i�0�.X�CU�C()�����U�)X\�(-V�)�*H���KK� ��F/(+�dEC�RV���G� T��1TT���.�
)
X���U���
/�1T1��
U�()-V(����E�QG��()�����

DN

���
���������������������
4�+ �����567
+��4!8�.��!5��0��

�����&��!��(9��4!
5��8:

��

��

� ����567
+��4!8�.��!5�'���	���&�
�����������#����,��-�!�'./01'2345607'��������8�9��:�	'���)���"';<=>?@<==AA
����&��!��(9��4!
5��8'&�
����������������
�� 	� ����	B���(�%
�)'�����������
�� 	� ���� ���������$�%�������	
���������'CDE'F6GD306H30'�������:� ���'.I'JKLM'INO'��������� B�"'
���';PL;;'<'@;L;;'�L

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

���������
�������������



��	
��
�������	
��
�����������������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

DM

�;��1�������#
��F/(�����U�)X\�X�CU)��T�
���̂TdEC�C()+�)���
G�(-V�)�V(��F/()� �.�����F/(�����E�RV���GT�+�1YC���d�V-V(+C(

�V((I*
���*qtY�� ��F/(����()*qtY��*H���F/()����E�X�CU����V(-� _� X�C*qtY�(-V�)�V(-�*H��V(-d*� T�
����c\V��.C�
*qtY��
G���dEC� -V(�+�1YC�����T��1T+�/X�^)X��V)����QG�� X��ECU-T��1T+�/�
/��)� d�V-(�X.C�V((I*
����U��Y���)V�-�_��^T�
RVU-1YC���+�)��dEC(-V�)��*��
�+��\�����QG��1�+�)��)�
��C����+�/-(�X.C(-V�))V�-E�-��̂�F(��+�/��E��74#5$?7�PQ/)���Y�V���G
T����I��()XKK\�E�_����/-U�
K*qtY�UV���*H���F/()+�/�
/��)c�U���
�T�+���F/()��̂�1YC���-�*H���F/()1YtV�.����()�Ŷ�X�V\��C�-
X���
�TK�)ECU-(�����,�C�
�EYEYV[� �KF/(Y�V�-i��� PQ/)+
G)Y�E��G�*H�(�����()��+�/��E
����� PQ/)cF(�*H�*qTT
-
��
t
+�/T�+�1YC���
����c+�)��dEC(-V�)�V(��F/()

��v�":O	
��
��9H����E��,B	
��

1����+�)��1YC �T��t�C�UY�C��C()���U��

�.
��̀+�/E��
K�TC���-

�.F/(��VU�)��� X���[��C()� TQ)T��*H��C()�C[��F/()T���� p� T�+�1YC���
����c*�
K�
U
��C��
K��X�V��*���0+dEC(-V�)�Y���
�� ��F/()T��*qTTIK
����+�)����C��U��
�*H�� 57#e�w:63� ����QG�� E
)�
G����+�/����C[T
�1YC�U���
�� �(FG((�+��
K���(K�C�)
-V(�RVU-1YC���E�U��
��
���\�
�E
�1YC���E����T��t���Ki�� X�����U���C�UY�C�
+
G)()�̀��X���
U���

�
�;����v�":O�+�O#
+I����C(),Q�W�,�
��̀�U���*H�\C[��dUC
�Y�
K(�����()�
U�()� �.���

�U���*H�\C[��d�V���E�QG��()X�V�C()
�C�)�QG����PQ/)\C[+�/����XY�V)Y�F(����+�)����)��E��̂d�V1RV
\C[���E
)�
G����(�T
�C�)�I�
�K
���U���*H�\C[��dEC� E
)��G

DS �('(74� ��+�/�*H�\C[���C()��U�

-+
,�̀+�/�UC�)d��� �C()�Y^��*H��i�0�.(-V[
��(E�U��� UV�T���.�()�̀��d*
V[+�,+�)1E� X��+I���.[E+I�������+��C()�*H�d*�.F/(
K���I�*{�*��
)�̀�
G�

LS r%�k� K� nj(8%4� ��.�
)�
K���F/(�0�-1��
U�()� �C[UV�1�X�V��U
��C()+�(�d�
X�CUT�dEC\�(-V�)d���C()
����c
�C�)K��-���,1����+�)��1YC+I������U������F(�F(�C�
1����+�)���.F/(�*{�Y��-�()()�̀��

��

��

��



�����������	
��
�������	
��
��������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Dp

lS b%3h�$7j}� \C[���U�T
EU�)��1YC�Y���
��
K)��1�X�V����XY�V)� X��1�+��X�V�����U����U��
����c
X���V�)�
�1�X�V��EC��� �.F/(RVU-�
��()i(��
�*qtY�(I*
���X������-�U������*{()�
��X�Cd�*qtY�+�/(�T���E�QG�

NS m7)(83)(74� \C[���C()���U��
����c1����
�C�)K��-���,
1YC�[��C()���E�U������F(�F(�C�� X���C[
Q��
U�()���I��V��V(()�`��� �.F/(1YC���
���E�U���
�1����+�)��

MS \�%3j� 27hh=4(23)(74� ���

/))���C()���U��R
E�T�� 1YC���E
�U����C�1Tc[��C()+
G)
()���-� (�T+��*H���-�
�W�`(
�W�� RVU-��F(�
�U��T�

pS a3j�s� $3j4(46� '(46� �C()�����U�)X\��*H��
G��(�� �.F/(�*H�
>"7>3� %$h5� 1����+�)���()�[��C()��F/(���E(�d�+�/�(��Y�F(d*T��X\�
T�dECX�Cd�dEC+
�+VU)+�

}S <7��7$� =C� �C()�(-��E���)��X��*������)��1�X�V��RVU)� �.F/(1YCK���I���X\�+�/U�)dUC

�:O�/�����	+#��*�#���#u:���*;��>�/��;����#
ECU-
0�.

)��1�*qTTIK
�+�1YC�����1RC
�()�C�)PC�-�������d*� 
V)\�1YC
�()�C�)�U�X��
�()
VU����)

d�V
����c+�)��dEC��̂�+�/� X���U������-E�()������̂���ET��
�()PC�-� PQ/)�*H�
VU�+�/1RC��E�Y�I\��Y�F(������U��V�)� _
�*H��C��
�()�U�� �*H��U���C[
Q�
K�-�_�
�C�)T��������� �*H��C��
�()
VU����)���/-U�
K����-
K�()�V�)��-�E
)�
G�cC����
1RC
�()�l�
VU�dEC.�C(��
�-V(�+�1YC���X�C*qtY��V�)�_� dEC)V�-E�-�*��,T���U������-E�U���
)U��U������)V�-�_� 1����
.
s��
�()�U�X��
VU����)��F(� ���((����
)��-

�
E��#I
;-1�
�C�)dECiE-
DS �C()��
I�0�.�V�)��-+�/X�̂)X�)�E
)����V�U+�/UV��Q7D'0HR3S'G63S' 63' 17D'0HR3S'THSU
LS 1YC�U���
��
K���(K�C�)�(�T���/�T����1���(K��
U� �RV��.��I�.V(�I�X�Vd*.
����(���,���+���� �*H��C�

1�+�/+�)���̂�U����U���(FG((�+��
K�.F/(��VU�)���.F/(���+�)��T�dEC.K�T((I*
����C(-�)
lS 
�C�)
���`
�/)+�/�*H�*��i-R�`�V(
VU��U�� �RV�� (�TT�
�C�)
�/)+�/�*H�*��i-R�`�V(�T��i����Gd*Y�F()V�-� _� �F(

�����������
K�.F/(���IW-̀1�+I��_�U
���*H��C�

��

	�



��	
��
�������	
��
�����������������������������

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

� � � ���

D}

��
����c��:w&%:#'� 1K
�
��
��R��Y�
)
F(��R��TT��I�K�W�dEC+�/
���wwwS6#5>"#3$5>"#Sh:>S4:S5"

�����# ����������v����I-�D��#�����I�-GG��9���H����/G+������L

ECU-����*H�
��R��Y�
)
F(��R��TT��I�K�W�� *��T�*J� LMNO� T�
�G�
IE�)
1�U
�+�/� lD� �
�U����LMNO� X��
��
��������������
������T��*�E�
K
�
��
��R��
Y�
)
F(��R��TT��I�K�W��]K
K�uW|����v*���0+��x�*��T�*J�LMNm�E
)��G


� ;�������������YUV�)U
�+�/�D��
�-�-����lk�.u,T���-��LMNO
�� � ��	
���������� ��VI�)����R��TT��I�K�W��
��
����������
��
����������

����
������� +����-K�
�K���c��.�W�Ii��� ���EI
�����I)�+.�Y�����Dklkk
�� ��1��������I-�1����

�� �������Y������

��1��������I-�� J1��I9�M
��/�A	��

]K
K�uW|���

�����#

lkk�K�+DLk�K�+

���	�#?��H.
�B

R����V�
��R���*H��)��
E

��� � 1K
�
 � � dEC +�/ � �VI � ) ��
��R��TT��I�K�W�� 
��
�
��������� 
��
����������
����
������� +����-K�
�K��
c��.�W�Ii������EI
������+�S
Dklkk

��.
������:;�1���#

��(��C(�U���)1�1K
�
���

�� # 1 K
�
 � � d *+�/ � �VI � ) � �
��R��TT��I�K�W�� 
��
�
��������� 
��
����������
����
������� c��.�W�Ii��
���EI
����+�S�Dklkk

R����V�
��R���*H�����
��� iE-


/)TV�-��.��� 	+��
����0���

����� ��KIRF/(\C[�
K�)��1����
X":O�+�;�������9�#����I�-GG�U
�9���H�Z

��(��C(�U���)1�1K
�
���

��.
�����	�#?��H.
�B

� � � � 
��
��������������
������dEC
*����,i�W���\-X.�V��R��TT��
�I�K�W�+I�*���0+� v*���0+��n� �n��
X��� )x� +�)(���+(�̀��̂�K��ÛKdP�`
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