
สรุปผลการทอดแบบสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ คะแนนความพงึพอใจ ข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มีต่องานประสานราชการในพระองคข์องสํานกัเลขาธกิารคณะรัฐมนตร ี 

(ทอดแบบสํารวจฯ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม – 11 เมษายน 2565 มีผู้ตอบแบบสํารวจ 19 ราย จาก 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 90) 
1) เรื่องที่ขอให้นําความกราบบังคมทูลพระกรุณาเกี่ยวกับงานขอพระราชทานยศ  

และโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งตั้งข้าราชการหรือบุคคลตําแหน่งต่าง ๆ  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ร้อยละ 97.06  พักหลังไส้หนังสือ เช่น เอกสารประกอบ สิ่งที่ส่งมาด้วย มิได้แนบส่งออกมา 
    อยากขอรบกวนตรวจสอบอีกครั้งก่อนส่งซองเอกสารออกมาค่ะ 
 มีประสิทธิภาพดียิ่งในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยเกี่ยวข้อง 

2) เรื่องที่ขอให้นําความกราบบังคมทูลพระกรุณาเกี่ยวกับ งานความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ร้อยละ 97.33 

3) ข้อมูลหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานขอพระราชทานความเป็นธรรมและพระมหากรุณา 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 97.37 

4) เรื่องที่ขอให้นําความกราบบังคมทูลพระกรุณาเกี่ยวกับ งานขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

ร้อยละ 95.88 

5) งานจัดทําพระราชสาส์นตราตั้ง-ถอน เอกอัครราชทูต ฯ สัญญาบัตรตราตั้ง อนุมัติบัตร
รับรองกงสุล ฯ และประกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เอกสารถูกต้อง 
เรียบร้อยสวยงามตามธรรมเนียมปฏิบัติ 

ร้อยละ 97.33 

6) ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 97.89 

คะแนนรวม ร้อยละ 97.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


