
  

ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
กอง/กลุ่ม 

ที่รับผิดชอบ 
ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนนิการ 

1. ก ำหนดเป็นกิจกรรม/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของ สลค.  ดังนี้  

1.1 เผยแพร่ควำมรู้ และมำตรกำรในกำร
ป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตของ สลค. ให้
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบ  

 
 
 
ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 
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 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยได้ เผยแพร่ ประชำสั มพั นธ์ 
เรื่อง มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบทำง
เว็บไซต์ หลั กของหน่ วยงำน และ 
ในรูปแบบเอกสำรประชำสัมพั นธ์  
ณ จุดให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 

1.2 กำรใช้ประโยชน์จำกช่องทำงที่มีอยู่ในกำร 
ประชำสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 

1.3 ประชำสัมพันธ์ช่องทำง วิธีกำรในกำรรับเรื่อง 
ร้องเรียน วิธีพิจำรณำข้อร้องเรียน และมำตรกำร 
คุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ตลอดจนกำรคุ้มครองผู้ปฏิบัติงำนให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และประชำชนทรำบ 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยได้ประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน 

1.4 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 

2. กำรบ ำรุงรักษำระบบ IT ที่น ำเข้ำมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น  

2.1 Chatbot: น้องพุดตำน  

 
 
 
กองบริหำรงำน
สำรสนเทศ  
 

 
 
 
กันยำยน 2566 

 

 
 
 
 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2.2 ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สลค. เพื่อ
ใช้เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อให้เกิดกำรรับรู้ที่
ชัดเจนและสะดวกยิ่งข้ึน 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

2.3 เผยแพร่คู่มือกำรใช้งำนระบบค้นหำข้อมูล
มติคณะรัฐมนตรีบนเว็บไซต์ของ สลค. เพื่อให้
ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในระบบได้สะดวกขึ้น 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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มาตรการ/แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
กอง/กลุ่ม 

ที่รับผิดชอบ 
ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนนิการ 

2.4 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำรขอรับบริกำร
ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
โดยคู่มือดังกล่ำวได้เผยแพร่แนวปฏิบัติ ขั้นตอน 
มำตรฐำนกำรให้บริกำรของส ำนักเลขำธิกำร
คณ ะรัฐมนตรี  ดั งนี้  1) กำรบริกำรข้อมู ลมติ
คณะรัฐมนตรี  2) กำรบริกำรข้อมูลรำชกิจจำ
นุเบกษำ 3) กำรบริกำรข้อมูลทะเบียนฐำนันดร  
4) กำรบริกำรค้นคว้ำข้อมูลและเอกสำรกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน  5) กำรบริกำรห้องสมุดส ำนัก
เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 6) กำรรับข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 7) กำรรับ
ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิ ชอบของเจ้ำหน้ ำที่ ในส ำนั ก เลขำธิกำร
คณะรัฐมนตรี 

   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  
รำยละเอียดปรำกฏตำม URL: 
https://www.soc.go.th/wp-
content/uploads/2023/04/nfor
mation-service-manual.pdf 

2.5 ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นหรืออเสนอแนะ
เกี่ยวกับภำรกิจของหน่วยงำนทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
รำยละเอียดปรำกฏตำม URL: 
https://www.soc.go.th/?page_id=1
5783 

3. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุ คลำกรและเพิ่ ม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนักเลขำธิกำร
คณะรัฐมนตรี  

กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร 

กันยำยน 2566 
 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้จัด
ฝึกอบรมหัวข้อ “ธรรมำภิบำลกับ
กำรปฏิบัติรำชกำร” โดยมีนำยอดุล 
จันทรศักดิ์ อดีตอธิบดีศำลปกครอง
จั งห วัด อุ ด รธำนี  เป็ น วิท ยำกร  
เมื่อวันที่ ๙ มีนำคม ๒๕๖๖ เวลำ 
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ โรงแรม
ร อ ยั ล ป ริ๊ น เซ ส  ห ล ำ น ห ล ว ง 
กรุงเทพมหำนคร  
รำยละเอียดปรำกฏตำม URL: 
https://www.soc.go.th/?p=21174 

4. ก ำหนดตัวช้ีวัดกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สลค. เป็นตัวช้ีวัดใน
แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 2566 

ส ำนักงำน
เลขำธิกำร 
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 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
รำยละเอียดปรำกฏตำม URL: 
https://www.soc.go.th/wp-
content/uploads/2023/01/pla
nsoc2566.pdf 

 


