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พระราชบญัญตัิการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์* 
1. เจตนารมณ์และสาระส าคัญของกฎหมาย 

 เนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ ใช้ บั งคับในปัจจุบันส่วนใหญ่ ไม่ เ อ้ือต่อการน าวิ ธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ การให้สวัสดิการแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีภาระ
และต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐที่สูงเกินควร จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็นกฎหมายกลาง
ส าหรับการปฏิบัติราชการในยุคใหม่ เป็นกฎหมาย 
ที่อ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางการติดต่อใน
การยื่ น - รั บค าขอผ่ านช่ องทาง อิ เล็ กทรอนิ กส์   
โดยถือหลักส าคัญ คือ  
 

“ประชาชนสะดวกสบาย ราชการท างานง่าย” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* สรุปจากการบรรยายในหัวข้อ “พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์” โดยวิทยากรจาก ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2566 ณ โรงแรม
รอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง กรุงเทพมหานคร ภายใต้หลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ของกฎหมาย 

1. ลดอุปสรรค 
ในการ

ด าเนินงานดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. อ านวย
ความสะดวก 

6. สรา้งศักยภาพ
การแข่งขันของ

ประเทศ 

5. เป็นการ Social 
Distancing 

4. สรา้งความ
โปร่งใส 

3. เพิม่ประสิทธภิาพ 
การท างานของ

ราชการ 
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2. การใช้บังคับ 
 พระราชบัญญัติ การปฏิบัติ ร าชการทาง อิ เล็ กทรอนิกส์ ฯ  ใช้บั งคับกับทุกส่ วนราชการ  
ยกเว้น หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ 
รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด และหน่วยงานอื่นที่รัฐก าหนด 

ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ประกาศราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
(13 ตุลาคม 2565) 

เมื่อพ้นก าหนด 90 วนันับแต่วนัที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป (ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2566) 

มาตรา 12: การท าส าเนาโดยหน่วยงานเอง 
มาตรา 15: การแก้ไขกฎระเบียบ ฯลฯ ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีอนุมัติ หรือตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน 
มาตรา 19: หน่วยงาน 4 หน่วยงานร่วมจัดท าวิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ภายใน 240 วันนับจากวันท่ี 13 ตุลาคม 2565  
หรือ ภายในวันท่ี 9 มิถุนายน 2566) 
มาตรา 22: การแจ้งเตือนให้หน่วยงานของรัฐทราบถึงหน้าท่ีท่ี
จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ทุก 15 วัน และติดตาม 
เร่งรัดการด าเนินการของหน่วยงานตามมาตรา 20 วรรคหน่ึง 
และรายงานให้ ครม. ทราบทุก 60 วัน และประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป 

มาตรา 10: การยื่นค าขอหรือการติดต่อใด ๆ จากประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ถือว่าหน่วยงานได้รับเรื่องแล้ว 
มาตรา 11: เมื่อประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อกับหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าท่ีทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อหรือด าเนินการเกี่ยวกับค าขอน้ันด้วย 
มาตรา 13: การแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(โดยไม่ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในท่ีเปิดเผย) 
มาตรา 14: การแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานเป็นภาพ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับการตรวจสอบ) 
มาตรา 15: การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันระหว่างหน่วยงาน หรือ
ระหว่ างหน่วยงานกับประชาชน จะต้อง ใช้ วิ ธี ก ารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) โดยตรง 
มาตรา 18: การจัดท าและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้ท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการตีพิมพ์เป็นรูปเล่มหรือกระดาษ   
ท้ังนี้ สลค. ยังคงมีหน้าท่ีจัดท าส าเนาให้ประชาชนท่ีต้องการ โดยคิดค่าใช้จ่ายได้ตามสมควร 

3. บทบาทของหน่วยงานตามกฎหมาย 
 หน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ให้ค าแนะน า และดูแลการเปลี่ยนผ่านไปสู่การปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบทั้งหมด 4 หน่วยงาน ตามมาตรา 19 ดังนี้ 
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4. ท าอย่างไรให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

หน่วยงานรัฐท าอย่างไรให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

1) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (อีเมลกลาง) ของหน่วยงานกับส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

2) มอบหมายหน้าท่ี มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสารบรรณให้มีหน้าท่ีตรวจอีเมลเช้าบ่าย ทุกวันท าการ 
3) ประกาศ ออกประกาศแจ้งช่องทางส าหรับประชาชนติดต่อหน่วยงาน แจ้งอีเมลกลางให้ประชาชนทราบตามมาตรา 10 
4) วิธีรับเรื่อง เมื่อได้รับอีเมลจากประชาชน ให้ลงรับตามปกติ แล้วตอบกลับอีเมลเพื่อแจ้งเลขรับให้ประชาชนทราบ 
5) วิธีปฏิบัติ (กระบวนการขั้นพื้นฐาน) ด าเนินการรับเรื่องตามขั้นตอนปกติ โดยอาจพิมพ์เพื่อเสนอเรื่อง หรือผ่านระบบงานเดิม 
6) จัดส่ง เมื่อเสร็จเรื่อง ให้แจ้งหรือน าส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนผู้ขอ 
7) บันทึกในทะเบียนส่งออก บันทึกอีเมลท่ีส่งออกในทะเบียนหนังสือส่งออกเหมือนส่งหนังสือออกปกติ 

ให้ถือว่าหน่วยงานฯ ได้รับค าขอตามวันและเวลาท่ีค าขอฯ ได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานฯ  
เว้นแต่เป็นเวลานอกท าการให้ถือว่ารับในวันและเวลาท าการถัดไป (มาตรา 10 วรรคหน่ึง)  

ในกรณีพบประชาชนส่งผิดช่องทาง ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ (มาตรา 10 วรรคสอง) 
 

เมื่อรับค าขอมาแล้ว กฎหมายมิได้ก าหนดให้การพิจารณาต้องด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
หน่วยงานสามารถด าเนินการตามขั้นตอนปกติได้ ซ่ึงรวมถึงการเรียกมาให้แสดงตัว หรือเข้ารับการทดสอบ ฯลฯ  

ท้ังนี้ หากมีความจ าเป็นต้องเรียกส าเนาเอกสารท่ีหน่วยงานรัฐเป็นผู้ออก  
ให้หน่วยงานฯ จัดท าส าเนาและรับรองความถูกต้องเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (มาตรา 12) 

5. เร่ืองที่พึงกระท า (Do’s) และไม่พึงกระท า (Don’ts) 
Do’s (เรื่องที่พึงกระท า) Don’ts (เรื่องที่ไม่พึงกระท า) 

1) ลงทะเบียนท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2) ท าประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อหน่วยงานตามมาตรา 10 

และเผยแพร่ประกาศตามช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3) ให้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและรับเรื่องท่ีส่งมาทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ตามท่ีประกาศตามมาตรา 10 
4) จัดท าค าสั่งการก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16 และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานทราบ 
5) ศึกษา ท าความเข้าใจเจตนารมณ์ของกฎหมายเพื่อให้สามารถปรับการ

ด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ได้ 
6) สื่อสาร ประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรับทราบเกี่ยวกับ

กฎหมายและแนวปฏิบัติโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
7) สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน/ผู้รับบริการรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ

ในการขอรับบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
(ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ติดต่อหน่วยงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประชาชนสามารถรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้) 

8) จัดท าระบบ/ฐานข้อมูล จัดเตรียมช่องทางติดต่อสอบถาม และสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการอนุญาตใด ๆ ท่ีหน่วยงานของตนออกให้ประชาชน 

9) เตรียมทบทวน/ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน กรณีการให้บริการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ปฏิเสธค าขอหรือการติดต่อใด ๆ ท่ีประชาชนยื่น
หรือส่งมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรับไว้
แต่ให้ผู้ยื่นค าขอจัดส่งเป็นเอกสารหรือกระดาษ
ให้แก่หน่วยงานอีก ท้ังน้ี โดยท่ียังไม่ได้รับยกเว้น
โดยกฎกระทรวงตามมาตรา 7 วรรคท้าย 

2) ไม่รับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือรับไว้แต่ให้ยื่น
ต้นฉบับหรือส่งมาเป็นกระดาษอีก 

3) ขอส าเนาเอกสารราชการจากประชาชนท่ีมาติดต่อ 
4) เพิกเฉย เมื่อประชาชนส่งเรื่องมาผิดหน่วยงาน

หรือถูกหน่วยงานแต่ผิดช่องทาง 
5) ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเลือกช่องทางการรับ

เอกสารหรือรับการติดต่อกลับในรูปแบบ/วิธีการอื่น
ซ่ึงแตกต่างจากช่องทางที่ตนได้ยื่นค าขอไว้ 

6) แจ้งหรือติดต่อประชาชนโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีไม่ได้รับการติดต่อหรือ
ร้องขอจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสม์าก่อน 

7) ไม่จัดเตรียม/ไม่มีแผนการจัดท าฐานข้อมูล
ส าหรับตรวจสอบการอนุญาต 
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Q2: ถ้าประชาชนหรือส่วนราชการไม่ได้ส่งอีเมลมาตามช่องทางท่ีหน่วยงานประกาศ ต้องท าอย่างไร?  

A: ถ้าลักษณะน้ีจะอยู่ในเรื่องของการอ านวยความสะดวก อาจแจ้งส่งอีเมลกลับหรือว่าช่วยอ านวยความสะดวกให้หน่วยงานต้นทาง
โดยการส่งอีเมลต่อไปยังช่องทางท่ีถูกต้อง และควรแจ้งประชาชนหรือหน่วยงานต้นทางว่าส่งอีเมลผิดเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

6. กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐที่พบโดยทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Q & A 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

----------------------------------------------------- 

Q1: ผู้รับบริการสามารถน าภาพถ่ายบัตรประชาชนหรือใบขับขี่ท่ีเก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือมาใช้เป็นหลักฐานแทนบัตรตัวจริงได้ไหม? 

A: สามารถท าได้ โดยถ้าหากเจ้าหน้าท่ีมีข้อสงสัยสามารถตรวจสอบผ่านระบบได้ เช่น ตรวจสอบผ่านระบบ Linkage Center 
 ของกรมการปกครอง 

Q3: ท่ีผ่านมา สลค. ได้ใช้ใบรับรองการลงลายมืออิเล็กทรอนิกส์ (CA) ฟรี 1 ปี ต่อมา สลค. ต้องตั้งงบประมาณเพื่อจัดหา CA ด้วย
ตนเอง ซ่ึง สลค. ต้องจัดหา CA 30 ใบรับรอง  เมื่อมีการประกาศใช้กฎหมายฉบับน้ี อยากจะทราบว่าในอนาคตจะมีการสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐใช้ CA ฟรไีดห้รือไม่? 

A: เมื่อมกีารประกาศใช้กฎหมายฉบับน้ี ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิสก์ (ETDA) ได้ของบประมาณปี 2567 เพื่อสนับสนุน 
CA ให้แก่หน่วยงานรัฐทั่วประเทศ ซ่ึงตอนน้ีรออนุมัติอยู่ 

Q4: ในส่วนท่ีวิทยากรจาก ETDA น าเสนอเรื่องใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์โดยมีของ TDID กับ INET ซ่ึงปัจจุบัน สลค. ได้ใช้ CA  
ของ INET อยู่ อยากทราบว่าระหว่างสองช่องทางนี้ความปลอดภัยในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างกันอย่างไร? 

A: TDID และ INET ในเชิงของเทคโนโลยีไม่มีความแตกต่างกัน ทาง ETDA ได้ให้การรับรองกับท้ังสองแห่ง ถ้ามีส่วนท่ีแตกต่างกันก็จะ
เป็นในเรื่องของ Business Negotiation มากกว่า ในเชิงของความปลอดภัยไม่มีความแตกต่างกัน 


