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บทน ำ 
 

 
 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับราชการของ
คณะรัฐมนตรี การประสานราชการกับรัฐสภา การประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์ การประสาน
ราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ และภารกิจเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งการมีหน้าที่
ดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนางานและพัฒนาองค์กรควบคู่กันอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจตามกฎหมาย ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ในระดับประเทศและระดับโลก 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สลค. ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินการและได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ สลค. (พ.ศ. 2554-2557) ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค ลป็น
หน่วยงำนหขกเท ่น นำรคมำนทำงวกชำเำคในเำคสนกบสนุนเำคบคกหำคคำชเำคแผ่นดกนแขรากบล ณขื่อน
นโยบำยาองณะรคกมนนรค ให้ลเกดผขในทำงปฏกบกรกลพื่อปครโยชน์สูงสุดร่อปครลทศชำรกแขรปครชำชน” 
รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์รวม 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
 

ยุทิศำสรค์ท ่ 1 
การพัฒนาระบบการเสนอเรื่องเข้าสู่การพิจารณา 

ของคณะรัฐมนตรี และการจัดการความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทิศำสรค์ท ่ 2 
การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และรักษาไว้ซึ่ง

โบราณประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติที่สมพระเกียรติ 
รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ราชการในพระองค์ 
ยุทิศำสรค์ท ่ 3 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุนการบริหาร
ราชการแผ่นดินและขับเคลื่อนนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีให้เกิดผลในการปฏิบัติ 

ยุทิศำสรค์ท ่ 4 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 

ให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 สลค. ได้มีการขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ สลค. พ.ศ. 2554-2557 ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมอบหมายให้รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหรือที่ปรึกษาประจ า สลค. เป็นผู้รับผิดชอบผลสัมฤทธิ์ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ และได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการมาโดยตลอด รวมทั้งได้มีการปรับแผนยุทธศาสตร์ฯ 
เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นระยะ ๆ ดังนี้ 
 1. สมัยรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้เข้ามาบริหารประเทศในช่วงเดือน
สิงหาคม 2554 และได้มีการประกาศใช้แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 สลค. ได้มีการ
ทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือให้การด าเนินยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินดังกล่าว ซึ่งผลจากการทบทวนยังคงวิสัยทัศน์และเป้าหมายส าคัญที่ สลค. ได้ก าหนดไว้ ในส่วนของ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ สลค. (พ.ศ. 2554-2557) ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ยังสะท้อนถึงวิธีการที่จะ
ท าให้ สลค. บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว และบรรลุเป้าประสงค์เชิงนโยบายของแผนการบริหารราชการแผ่นดินฯ  
ในนโยบายที่ 8 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ (1) ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
และมีธรรมาภิบาล ได้รับความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชน (2) บุคลากรภาครัฐมีขีดความสามารถสูงขึ้น  
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติราชการ และ 
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(3) ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สอดคล้องตามหลักนิติธรรม 
ดังนั้น จึงคงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ สลค. ไว้เช่นเดิม อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) สลค. พบว่าข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก จึงไดท้บทวนกลยุทธ์และเป้าประสงค์ใหมโ่ดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย
เชิงนโยบายของแผนการบริหารราชการแผ่นดินฯ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สลค. โดยกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ผ่านการทบทวนปรากฏอยู่ในกรอบแผนยุทธศาสตร์ สลค.  
(พ.ศ. 2555-2558) 
 2. ต่อมาได้มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ สลค. (พ.ศ. 2555-2558) จ านวน 4 ครั้ง ได้แก่  
  2.1 การปรับปรุงค่าเป้าหมายและเกณฑ์ประเมินผลตัวชี้วัดของแผนฯ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด
งบประมาณตามความเห็นของที่ประชุมคณะท างานจัดท าตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล 
ที่ถ่ายทอดจากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลของ สลค.  ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2554 โดยผ่าน
การพิจารณาจากรองเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่เป็นผู้ รับผิดชอบยุทธศาสตร์และเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ได้ทราบเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2554  
  2.2 การปรับแก้ไขข้อความกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้มีลักษณะในเชิงพัฒนางานของ 
สลค. มากขึ้นตามความเห็นและข้อสังเกตของที่ประชุมอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) สลค. 
ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555  
  2.3 การปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือให้ครอบคลุมถึงการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ตามนโยบายรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2555 ซึ่งเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบการปรับปรุงฯ เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2556  
  2.4 ในปี 2556 สลค. ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของ สลค. และได้มีการ
ทบทวนรายละเอียดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของแผนฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ฯ และ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเลขาธิการคณะรัฐมนตรีให้ด าเนินการน าข้อมูลผลการทบทวนและ
ปรับปรุงรายละเอียดฯ ไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556 
 3. ปัจจุบันภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินของพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 นายกรัฐมนตรีได้มีข้อสั่งการให้ทุกส่วนราชการ
พิจารณาทบทวนแผนหรือยุทธศาสตร์ระยะยาวต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบที่มีระยะเวลาด าเนินการของ
แผนหรือยุทธศาสตร์ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันหรือเหลื่อมล้ ากัน โดยปรับกรอบระยะเวลาของแผนหรือ
ยุทธศาสตร์ใหม่ให้สอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้การ
ด าเนินการตามแผนและการบูรณาการระหว่างแผนมีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น  สลค. จึงได้
ด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2555-2558) โดยขยายระยะเวลาของแผนออกไปอีก 1 ปี (สิ้นสุด 
ปี 2559) ทั้งนี้ ไดป้รับปรุงแก้ไขรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังปรากฏตามเอกสารฉบับนี้  
  สลค. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนยุทธศาสตร์ สลค. (พ.ศ. 2555-2559) จะเป็นเครื่องมือบ่งชี้ทิศทาง
และเป็นเครื่องมือในการด าเนินภารกิจของบุคลากรทุกระดับภายใน สลค. ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
ซึ่งผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนจะเกิดแก่กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบังเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชนสมดังวิสัยทัศน์ที่ สลค. ก าหนดต่อไป 
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ภำพควนเำคด ำลนกนงำนาอง 
ส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค ในช่วงท ่ผ่ำนนำ 
 

 
1. เำคด ำลนกนเำคในภำพควนาองส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค  (สขณ.) ในช่วงท ่ผ่ำนนำ 
 ในระหว่างปี 2551-2557  สลค. ได้ด าเนินโครงการส าคัญที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรโดยสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 เำคด ำลนกนพกนิเกจาอง สขณ.  
  1.1.1 เำคด ำลนกนภำคเกจลเ ่ยวเกบคำชเำคาองณะรคกมนนรค  สลค. ได้น าระบบสารสนเทศ 
การประชุมคณะรัฐมนตรีแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Cabinet Network: CABNET) มาใช้โดยในปี 2553 ได้ทดลอง
ใช้ระบบ CABNET ในหน่วยงานน าร่อง 12 หน่วยงาน และในปี 2554 ได้ใช้ระบบ CABNET ในทุกหน่วยงาน  
ซึ่งระบบดังกล่าวจะสนับสนุนกระบวนการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี โดยจะท าให้ส่วนราชการสามารถ 
วางแผนการเสนอเรื่องและจัดท าเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีได้อย่างรวดเร็ว คณะรัฐมนตรีจะได้รับระเบียบวาระ
และเอกสารประกอบการประชุมเร็วขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ในปี 2556 ยังได้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนกระบวนการเสนอเรื่อง
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบติดตามสถานภาพเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี (www.csr-monitoring.soc.go.th) และระบบเรียกดูระเบียบวาระการประชุมคณะรัฐมนตรี
ด้วยเครื่องแท็บเล็ตขึ้นด้วย 
  1.1.2 เำคด ำลนกนภำคเกจลเ ่ยวเกบเำคปครสำนคำชเำคเกบส่วนคำชเำคในพครองณ์  สลค. ได้
พัฒนาการปฏิบัติงานหน้าพระที่นั่งโดยจัดชุดทูลเกล้าฯ สตรีเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ทูลเกล้าฯ ถวายเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ชั้นสายสะพาย โดยเริ่มปฏิบัติงานจริงครั้งแรกตั้งแต่ปี 2551 นอกจากนี้ ในปี 2552 ได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนโดยพัฒนาระบบลงทะเบียนผู้เข้ารับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชั้นสายสะพาย
ประจ าปี ระบบการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  รวมทั้งแก้ไขหลักเกณฑ์การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้มีความเหมาะสม ในปี 2555 ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนฐานันดร
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง และในปี 2556 ได้มีการเชื่อมโยงบูรณาการ
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้การใช้งานในภาพรวมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.1.3 เำคปครสำนคำชเำคเกบคกมสภำแขรส่วนคำชเำค สลค. ได้พัฒนาระบบผู้ประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.) โดยประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยผู้ประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551 และจัดกิจกรรมพบปะผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
เป็นประจ าทุกปีเพ่ือซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา
ระบบประสานงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในปี 2556 ได้มีการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีของเจ้าหน้าที่ของ สลค. ผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาและเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (www.socmonitor.soc.go.th) 
 
 
 
 



4 | แผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์ ส านัก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี  พ .ศ .  2555 -2559  

 1.2 เำคพกฒนำครบบเำคท ำงำนภำยในองณ์เค 
 สลค. ไดป้รับปรุงคู่มือปฏิบัติงานที่มีอยู่ให้ทันสมัย เช่น คู่มือการท างานของรัฐมนตรี และจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานในเรื่องที่ส าคัญ เช่น คู่มือการยกร่างมติคณะรัฐมนตรี (เรื่องทั่วไป และเรื่องกฎหมาย) คู่มือการ
ปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ข้าราชการพลเรือน  คู่มือการจัดประชุม
คณะรัฐมนตรีในภาวะไม่ปกติ นอกจากนี้ ในปี 2552 ได้ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานโดยพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ เช่น ระบบสืบค้นมติคณะรัฐมนตรี ระบบการจองห้องประชุมและยานพาหนะ ระบบการยื่น
ใบลา ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  
ในช่วงปี 2556-2558 สลค. ได้มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติราชการของ สลค.  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ปรับปรุงระบบสารบรรณอัตโนมัติ ระบบสแกนลายนิ้วมือเพ่ือลงเวลาเข้า-ออกงาน 
ระบบวันลาและระบบลงเวลาปฏิบัติงาน สลค. รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในด้วย 
 1.3 เำคพกฒนำองณ์เคแขรทคกพยำเคบุณณข 
 สลค. ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับต่อสถานการณ์ 
ความเปลี่ยนแปลง โดยประกาศให้ปี 2551-2552 เป็นปีแห่งการพัฒนาบุคลากร จัดให้มีการประกวดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของ สลค. ในปี 2552-2553 การส่งเสริมการก ากับดูแลองค์การที่ดีโดยก าหนดและ
ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีตั้งแต่ปี 2552 นอกจากนี้ในปี 2556 ยังได้มีการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ สลค. พ.ศ. 2556-2557 ขึ้นด้วย 
 1.4 เำคให้บคกเำคา้อนูขา่ำวสำคแเ่ปครชำชนแขรส่วนคำชเำค  
 สลค. ได้พัฒนาฐานข้อมูลราชกิจจานุเบกษาและการพัฒนากฎหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยเริ่มเปิด
ให้บริการสืบค้นข้อมูลการพัฒนากฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี 2551 และต่อมาในปี 2552 ได้พัฒนา
ฐานข้อมูลทะเบียนฐานันดรเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บริการแก่ผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 
2. ผขเำคปฏกบกรกคำชเำคาอง สขณ. ในช่วงท ่ผ่ำนนำ (ปีงบปครนำะ พ.ศ. 2551-2556) ในการด าเนินการ
พัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไขในด้านต่าง ๆ ของ สลค. ได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการในมิติต่าง ๆ 
รวมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สลค. ในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ผขเำคด ำลนกนเำครำนรกวช ้วกดณ ำคกบคองเำคปฏกบกรกคำชเำคาอง สขณ. ช่วงปีงบปครนำะ  
พ.ศ. 2553-2557 

ที่มา : ตารางสรุปผลคะแนนของการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ สลค. ซ่ึงจัดท าโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
หมายเหตุ  * ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดฯ ในปี พ.ศ. 2555 แบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติภายนอก ซ่ึงรวมมิติที่  1 และ 2 เข้าด้วยกัน และ 

มิตภิายในซ่ึงรวมมิติที่ 3 และ 4 เข้าด้วยกัน 
   ** ส านักงาน ก.พ.ร. จะประกาศผลอย่างเป็นทางการภายในเดือนมีนาคม 2558 
 

นกรกเำคปครลนกน ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555* ปี 2556* ปี 2557** 
นกรกท ่ 1 นกรกด้ำนปครสกทิกผข 3.9525 4.2518 4.724 

 
3.0600 3.5714 

นกรกท ่ 2 นกรกด้ำนณุะภำพเำคให้บคกเำค 4.706 5 
นกรกท ่ 3 นกรกด้ำนปครสกทิกภำพาองเำคปฏกบกรกคำชเำค 4.3953 3.5467 

4.5935 4.1498 2.4667 
นกรกท ่ 4 นกรกด้ำนเำคพกฒนำองณ์เำค 4.5155 4.4029 
ณรแนนควน (ณรแนนลร็น 5) 4.2601 4.2665 4.6836 3.3869 3.24 
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 2.2 ผขส ำควจณวำนพึงพอใจาองผู้คกบบคกเำคช่วงปีงบปครนำะ พ.ศ. 2553-2557 

ณวำนพึงพอใจาองผู้คกบบคกเำค ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1) ระดับความพึงพอใจของ

คณะรัฐมนตรีที่มีต่อคณุภาพ
ของข้อมูลประกอบการวินิจฉัย
ของคณะรัฐมนตร ี

78.80 82.70 84.30 - 86.00 

2) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการงานบริการ
คณะรัฐมนตร ี

มีการทอด
แบบสอบถาม  

แต่ไม่ได้
ประเมินผล

เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
มีสัดส่วนน้อย 
เมื่อเทียบกับ 
กลุ่มตัวอยา่ง 

เนื่องจาก
ช่วงเวลาที่ทอด
แบบสอบถาม 
อยู่ระหว่าง

แต่งต้ังรัฐมนตรี 
ส านักงานสถิติ
แห่งชาติและ

ส านักงาน ก.พ.ร. 
จึงไม่ได้

ด าเนินการ
ประเมินผล 

มีการทอด
แบบสอบถาม  

แต่ไม่ได้
ประเมินผล

เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
มีสัดส่วนน้อย 
เมื่อเทียบกับ 
กลุ่มตัวอยา่ง 

- - 

3) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการงานบริการ
ประสานราชการในพระองค์ 

89.01 87.10 97.31 88.80 90.00 

4) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการงานบริการ
ประสานส่วนราชการ 

79.68 83.47 81.92 81.81 - 

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ
 และส านักงาน ก.พ.ร.  

 2.3 ผขเำคด ำลนกนเำครำนรกวช ้วกดรำนเคอบแผนยุทิศำสรค์ สขณ.  ปีงบปครนำะ พ.ศ. 2555-2557 

หมายเหตุ * ยังมีตัวช้ีวัดที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ ๑ ตัวช้ีวัด   

ทั้งนี้ สลค. ได้น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
ภารกิจอย่างต่อเนื่องโดยผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การพัฒนาเครือข่ายการประสานงานระหว่าง สลค. กับ
หน่วยงานต่าง ๆ   การพัฒนาระบบงานบริการของ สลค. โดยเปรียบเทียบกระบวนการท างาน (process benchmarking) 
กับหน่วยงานที่มีมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงาน โดยจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาภารกิจให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทิศำสรค์ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ยุทิศำสรค์ท ่ 1 การพัฒนาระบบการเสนอเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี
และการจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.6667 3 4.000 

ยุทิศำสรค์ท ่ 2 การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และรักษาไว้ซึ่งโบราณประเพณี
และธรรมเนียมปฏิบัติที่สมพระเกียรติ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับราชการในพระองค์ 

5 5 4.6000 

ยุทิศำสรค์ท ่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดิน
และขับเคลื่อนนโยบายของคณะรัฐมนตรีให้เกิดผลในการปฏิบัติ 

4.5661 3.1660 3.4444 

ยุทิศำสรค์ท ่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและ
ยอมรับผิดต่อสังคม 

2.8645 4.6946 3.4736 

ณรแนนควน (ณรแนนลร็น 5) 4.3861 4.4262 4.0206* 
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ณวำนท้ำทำยแขรบทบำทาอง 
ส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค ใน 5-10 ปีาำ้งหน้ำ 
 

 
 จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่ มีความพลวัตสูงส่งผลให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
(สลค.) อาจต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งในด้านพันธกิจ ด้านระบบการท างานภายในองค์กร และด้านองค์กร
และทรัพยากรบุคคล ซึ่งส่งผลต่อบทบาทของ สลค. ใน 5-10 ปีข้างหน้า ดังนี้ 
 1. ณวำนท้ำทำยในด้ำนพกนิเกจ ปัญหาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ  
การด าเนินบทบาทของไทยในเวทีระหว่างประเทศ รวมถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558  
ท าให้คณะรัฐมนตรีต้องการการขับเคลื่อนนโยบายให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว ในขณะที่   
การตรวจสอบภาคประชาชนและการตรวจสอบโดยองค์กรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่เข้มข้น
มากขึ้น ท าให้ สลค. ต้องปรับบทบาทโดยเพ่ิมความระมัดระวัง และรอบคอบมากขึ้น รักษามาตรฐาน 
ทางวิชาการในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ พัฒนาระบบ การประสานงานระหว่างส่วนราชการ และพัฒนา
ความรู้และทักษะการวิเคราะห์ให้มีความพร้อมในการด าเนินบทบาทเสนาธิการผู้ให้ค าแนะน าปรึกษา  
แก่คณะรัฐมนตรี พัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของคณะรัฐมนตรี
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายของคณะรัฐมนตรีไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งปรับบทบาทองค์กรให้มีสมรรถนะสูงในการปรับตัวได้อย่างฉับไวเพ่ือสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแนวทางและ
นโยบายการบริหารราชการที่แตกต่างกัน 
 2. ณวำนท้ำทำยในด้ำนครบบเำคท ำงำนภำยในองณ์เค  จากความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการให้  สลค. เพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงกระบวนการ
ท างานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ท าให้  สลค. ต้องปรับบทบาทโดยพัฒนาระบบงานโดยบูรณา
การการท างานให้มีขั้นตอนที่เหมาะสม ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงาน 
ให้ความส าคัญกับระบบการสอนงาน (Coaching) รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนอง  
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ยั งต้องพัฒนาระบบ
บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuty Plan) เพ่ือให้ระบบการท างานของ สลค. สามารถด าเนินต่อไปได้
ในทุกสถานการณ ์
 3. ณวำนท้ำทำยในด้ำนองณ์เคแขรทคกพยำเคบุณณข การให้ความส าคัญกับการด าเนินการตาม 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ขององค์กร ประกอบกับความต้องการของบุคลากรภายใน สลค.  
ที่ประสงค์ให้มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) การเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกษียณอายุราชการ/โอนย้าย/
ลาออก และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อม 
ต่อความเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ ท าให้  สลค. ต้องปรับ
บทบาทโดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความพร้อมรับผิดและสามารถตรวจสอบได้ ปรับปรุงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาให้ สลค. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge based organization) ที่มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรโดยการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ทั้งใน
เชิงลึกและเชิงกว้าง ส่งเสริมการปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) เพ่ือสร้างความพร้อมในการท างานเชิงรุก
และการริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร 
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อ ำนำจหน้ำท ่ โณคงสค้ำงหน่วยงำน แขรเคอบ
อกรคำเ ำขกงาองส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค   
 

 
อ ำนำจหน้ำท  ่ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 14 ก าหนดให้ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี (สลค.) มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และราชการในพระองค์ ประกอบ
กับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สลค. ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ข้อ 2 ก าหนดให้ สลค. มีภารกิจ
เกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี การประสานราชการกับรัฐสภา  การประสานราชการกับส่วนราชการ 
ในพระองค์ การประสานราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ และภารกิจเกี่ยวกับ
ประชาชน โดยพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร พัฒนาการออกกฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ 
มติคณะรัฐมนตรีประสานการปฏิบัติตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
เพ่ือน าไปสู่การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการเกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี 
 2. ประสานราชการกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เกี่ยวกับการด าเนินการเสนอและพิจารณาร่างกฎหมาย และเรื่องที่กฎหมายก าหนดให้ขอรับความยินยอมหรือ
ความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา ตลอดจนเรื่องที่สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และ
รัฐสภา เสนอมายังคณะรัฐมนตรี 
 3. ประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์เกี่ยวกับภารกิจของนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
ที่จะต้องขอพระราชทานพระมหากรุณาตามกฎหมายหรือระเบียบประเพณี 
 4. ประสานราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินของคณะรัฐมนตรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 5. บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการเก่ียวกับงานในอ านาจหน้าที่แก่ประชาชน 
 6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ สลค. หรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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โณคงสค้ำง  
 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ 

ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 

ส านักส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี 

ส านักอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ส านักบริหารกลาง 

กองการประชุมคณะรัฐมนตรี 

ส านักนิติธรรม 

ส านักบริหารงานสารสนเทศ 

ส ำนกเพกนพ์ณะรคกมนนรค แขรคำชเกจจำนุลบเษำ 

เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค  
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เคอบอกรคำเ ำขกงจ ำแนเรำนส ำนกเแขรเอง 
 

ส ำนกเ/เอง า้ำคำชเำค 
ขูเจ้ำง 
ปครจ ำ 

พนกเงำน 
คำชเำค 

พนกเงำน
จ้ำงลหนำ 

ควน 

ผู้บริหาร 7 - - - 9 
ส่วนกลาง (นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ) 

3 - - - 1 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 - - - 2 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 3 - - 1 3 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต - - - 1 1 
ส านักบริหารกลาง 60 19  26 105 
กองการประชุมคณะรัฐมนตรี 26 - 12 4 42 
ส านักนิติธรรม 43 4 15 12 74 
ส านักบริหารงานสารสนเทศ 30  23 1 54 
ส านักพัฒนายุทธศาสตร์และติดตามนโยบายพิเศษ 22 - - 2 24 
ส านักวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 44 - - 3 47 
ส านักส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี 21 - - 3 24 
ส านักอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 57 4 10 - 71 

ควน 318 27 60 53 457 
ข้อมูล ณ วันท่ี 16 มกราคม 2558 



10 | แผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศ าสตร์ ส านัก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี  พ .ศ .  2555 -2559  

ทกศทำงาองส ำนกเลขาำิกเำคณะรคกมนนรค   
 

 
 

วกสกยทกศน์ 

 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีมาตรฐานทาง
วิชาการในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินและขับเคลื่อน
นโยบายของคณะรัฐมนตรีให้เกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาติและประชาชน 
 
 

 
พกนิเกจ 

การพัฒนาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ให้ เป็นองค์กร ท่ีมี 
ระบบบริหารจัดการความรู้ด้านวิชาการ ระบบบริหารจัดการ 
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการท างาน เพื่อสนับสนุนและประสานงานราชการกับคณะรัฐมนตรี 
รัฐสภา ส่วนราชการในพระองค์ ส่วนราชการ และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องให้
มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ณ่ำนกยนหขกเ (CABINET)  
 Confidential เำคคกเษำณวำนขกบาองคำชเำค การไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่มีชั้นความลับ หรือ

ข้อมูลที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการให้แก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
 Accuracy ณวำนแน่นย ำ การท างานที่ต้องมีความแม่นย า และความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการอ้างอิง

และวิเคราะห์ 
 Best Expertise ณวำนลช ่ยวชำญอย่ำงด ลย ่ยน ความเชี่ยวชาญในหน้าที่งานที่รับผิดชอบอย่างดีเยี่ยม  

ที่ได้จากการฝึกฝน และสั่งสมประสบการณ์ 
 Integrity เำคยืนหยกดในณวำนถูเร้อง ความส านึกในความถูกต้องของการปฏิบัติงานที่ต้องอยู่บน

พ้ืนฐานของความเป็นกลาง เที่ยงตรง รักษาค ามั่นสัญญา รักษาหลักการ ยึดมั่นในอุดมการณ์ มีจริยธรรม 
มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ปฏิบัติต่อบุคคลต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์ 

 Networking and Teamwork เำคสค้ำงลณคือา่ำยแขรเำคท ำงำนลป็นท นความสามารถในการสร้าง
เครือข่าย ประสานงาน สื่อสารข้อมูลให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ยินดีที่จะปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน เคารพ ให้เกียรติ เชื่อมั่นไว้ใจ มีเจตนาดี เปิดใจที่จะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ อดทนต่อการโต้แย้ง ยอมรับความแตกต่าง ให้อภัยต่อความผิดพลาด 
แก้ปัญหาด้วยการเจรจาอย่างเปิดเผย จริงใจในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

 Express ณวำนควดลค็ว ทกนร่อลหรุเำคะ์ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเวลา 
ที่ก าหนด และทันสถานการณ์ 

 Transparency ณวำนโปค่งใสรควจสอบได้ การท างานบนหลักการและกระบวนการที่พร้อมจะได้รับ
การตรวจสอบจากสาธารณชน 

* ค่านิยมขององค์กรปรับปรุงเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2553 โดยความเห็นชอบของที่ประชุมหารือข้อราชการระดับผู้บริหาร  
ครั้งท่ี 9/2553 

    
  
  
วกฒนิคคน (SAFE)  

 การการรักษาความลับของราชการ (Secrecy) 
 การค านึงถึงความถูกต้องแม่นย าของงาน (Accuracy) 
 การปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (Fastness) 
 การท างานที่ที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพ โปร่งใสสามารถตรวจสอบและอธิบายได้โปร่งใสสามารถตรวจสอบและอธิบายได้  ((EEffffiicciieennccyy  aanndd  Exxppllaaiinnaabbiilliittyy)) 
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